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DOCUMENTO BALANCE PLAN DE ACCION MUNICIPAL Y PLAN DE GESTION DE AREAS 2013 FACILITADO A LOS MEDIOS DE COMUNICACION - RESUMEN

1. PROCESO DE TRABAJO

Las Direcciones de Area junto con los Técnicos/as de las unidades administrativas estan desarrollando un proceso de trabajo que supone un cambio cultural importante en la forma de trabajar en el Ayuntamiento.
Desde el 2009, una vez aprobados los presupuestos municipales en las Areas se realiza el cronograma de las actuaciones (listado en el que se detallan las principales actividades que esta programado realizarse a lo
largo del afio) y se van haciendo un seguimiento del grado de ejecucion de las mismas. Del resultado del trabajo realizado se hace dos balances: uno en julio y otro en diciembre. Durante el periodo 2009-2011, se
consolidé esta forma de trabajo. No obstante, con el comienzo de la nueva Legislatura (2011-2015) se quiso dar un salto no sélo cuantitativo sino cualitativo e iniciar un PLAN DE ACCION MUNICIPAL, como se sabe
se aprobo en Junta de Gobierno Local del 16 de julio de 2012.

Es importante destacar que este cambio en la forma de trabajar supone un reto notable ya que supone trabajar con objetivos o mejor dicho "plasmar por escrito" y "por adelantado” la prevision tanto de las metas que
se persiguen conseguir junto con las actuaciones que se piensan desarrollar para conseguirlas. Este trabajo no habria sido posible sin la apuesta por el Equipo de Gobierno y el arduo trabajo realizado por las
Direcciones y Técnicos/as Municipales.

Somos conscientes que el comienzo implica como toda nueva andadura el tener que a medida que vamos avanzando el ir mejorando de forma progresiva tanto los formatos de presentacién y trabajo como sobre
todo los contenidos: indicadores estratégicos, indicadores de segundo nivel y de gestion, actuaciones, acciones...

Tanto los indicadores como la meta anual y las actuaciones son las Direcciones de Area y los Técnicos/as junto con sus respectivas Concejalias quienes las marcan y supervisadas por el Alcalde. Este es el segundo
afio, que supone el ir consolidando de forma paulatina una forma nueva de trabajo a lo largo de la Legislatura.

2. CONTENIDO DEL INFORME

En este dossier, se pretende que en un Unico documento sirva de Balance tanto para la valoracion del grado de consecucion y trabajo realizado de acuerdo al Plan de Accion Municipal (PAM) como el Balance de los
Planes de Gestion de las Areas (PGA) 2013. Es interesante explicar que en el reporte del Plan de Accién Municipal es la primera parte del informe: Mision y Vision de Tudela 2015, Cuadro de Mando Integral (CMI)
2013, Resumen de Ejes y Lineas, Resumen de Ejes y Lineas POA y Resultados de los 6 Ejes.

- Respecto a los Planes de Gestion de Areas 2013, continuamos con la representacién utilizada en 2012, se inserta una portada en la que se resume con un grafico el grado de ejecucion de las actuaciones utilizando
cédigo semaforico: verde si ha sido finalizada ; naranja si esta en proceso y en rojo si no ha sido iniciada. Se dan actuaciones que estando previstas en el Cronograma 2013 han sido aplazadas por falta de
consignacion presupuestaria (se sefialan convenientemente).

- Respecto al PAM, se ha trabajado con indicadores estratégicos (azules) y también de gestion (negros). Se refleja con un semaforo: verde si se ha conseguido entre 90-100% del objetivo; naranja entre 90-70% y
rojo inferior al 70%. El dato numérico corresponde al % real de cumplimiento. El resultado del eje corresponde a la media aritmetica del sumatorio de porcentajes de los indicadores del eje. De los indicadores que en
la actualidad no disponemos de datos, no se contabilizan en las medias y sélo figuran como recuento en el nimero de "blancos" en el eje. Se aprecian cambios en la definicion de los indicadores que corresponde al
criterio de las Areas en cuanto a la idoneidad y utilidad del indicador. Para poderlo analizar con mas detalle, acceder a los CUADROS RESUMEN PAM Y POA, RESULTADOS EJE 1-6.

3. RESULTADOS DEL PAM 2013

En el 2013, al igual que en el 2012 se ha trabajado en las 18 lineas estratégicas de los 6 ejes que configuran el Plan de acciéon Municipal (PAM). El grado de consecucion de los objetivos marcados ha sido superior al
90%. Consiguiendose una media aritmética de puntuacién de 96,17% (superior a 2012: 94,21%). Para poderlo conseguir se han desarrollado el 70,94% de las actuaciones previstas (superior al 2012:68,41%).

El Equipo de Gobierno se marca como objetivo el cumplir el 85% de los objetivos (se incrementa el objetivo del 2012:70% al haber alcanzado un 94,21%) como el 70% de las actuaciones (se mantiene el mismo
objetivo del 2012 a pesar que se consiguio el 68,41%) para considerar que la meta del 2013 habia sido alcanzada con lo que se puede afirmar que el resultado ha sido muy satisfactorio.

También, es importante resaltar que dentro del PAM 2013 se seleccionaron los objetivos y actuaciones criticas (POA 2013) se corresponde con los objetivos y actuaciones prioritarias a cumplir. Los resultados
alcanzados, en cuanto a objetivos se consigue un 95,61% de media, con puntuaciones en todos los ejes que superan el 90% (respecto al objetivo se incrementa la exigencia de un 70% a un 85%). En las actuaciones
prioritarias se consigue un 70,94% a pesar de haberse marcado un 75% como objetivo. lo que supone un 94,59% de ejecucion. Es importante destacar que respecto al 2012, se ha incrementado el niumero de
actuaciones criticas de 89 a 148 (supone un 60% mas). A tenor de los resultados se puede valorar que también se brinda unos resultados plenamente satisfactorios.

4. PLANES DE GESTION DE AREAS 2013

Todas las areas y unidades administrativas han realizado de forma encomiable la labor, a pesar de que el pasar a trabajar con objetivos e indicadores no es un trabajo facil. El grado de ejecucion ha sido muy variado
este afio (ver tabla Resumen Planes de Gestion de Areas 2013). No obstante, ademas de las finalizadas es importante considerar las actuaciones que estan en proceso. Es importante destacar que las actuaciones
no iniciadas no rebasan el 10% en 9 de las 11 Areas/Centros de gestion.

5. MEJORAS DEL PROCESO DE TRABAJO

- En estos dos primeros afios, se ha incidido en ir "asumiendo" una sistematica de medicidon que no se tenia interiorizada a nivel global en el Ayuntamiento. Ahora, si bien debemos continuar esta labor vamos a
mejorar dando una revisién a los objetivos marcados (tanto estratégicos como de gestion) y a las actuaciones que nos marcamos en el Area/centro de gestion para conseguirlas. Como hemos explicado otras veces,
es una practica de mejora continua.

- Otra mejora, sera que en proximos balances se solicitara a las Areas el que de las actuaciones que esten en proceso (naranjas) valoren el grado de ejecucién desarrollado. De esta forma, tendremos una valoracién
"mas exacta" y podremos hacer balance por media de ejecucién de porcentajes y no por actuaciones finalizadas.

- Se continuara desarrollando el proceso de mejora de definicién de indicadores estratégicos y de gestiéon que ayuden y faciliten tanto la toma de decisiones como la presentacion y valoracién de resultados.
6.COMUNICACION
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DOCUMENTO BALANCE PLAN DE ACCION MUNICIPAL Y PLAN DE GESTION DE AREAS 2013 FACILITADO A LOS MEDIOS DE COMUNICACION - RESUMEN

Se estan desarrollando distintas acciones con el objetivo de informar y contrastar tanto el método como los resultados con los distintos grupos de interés municipales:

1. Las Direcciones de Area y Técnicos/as de las unidades administrativas esta previsto informen a sus respectivas Areas (centros de gestion y unidades administrativas) del Balance del 2013 realizado.
2. A los miembros de JGL (Lideres de los grupos politicos, Secretario e Interventor) el lunes 31 de marzo del 2013.

3. A los agentes socioeconémicos del Comité Impulsor del PAM esta previsto informar mediante correo electrénico el lunes 31 de marzo del 2013 (después de JGL).

4. Se realiza una rueda de prensa el martes 1 de abril para informar a la ciudadania y brindar de forma transparente la operatoria y los resultados.

5. En la semana del 31 de marzo - 4 de abril, se colgaran los resultados en la pagina WEB y en la intranet municipal para que sea libre el acceso a la informacién brindada.

Este informe ha sido elaborado por las Direcciones de Area y Técnicos/as municipales y redactado y maquetado por la Técnica de Organizaci6n y Calidad municipal, de acuerdo al punto 5. Comunicacién Interna y Externa del
Manual Planificacién Estratégica del Ayuntamiento de Tudela aprobado el 16 de julio de 2012 en Junta de Gobierno Local.
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P —— Mision del Ayuntamiento®
[— EPare que estamos ™

Fara mejorar la Caldad de vida de la ciludadania, en Tuncidn de la edad, géneros y cultura de cada persona, oon el fin de oue

Tuchela sea wun lugar dhdreo para:

- WVIVIR: Accedler a infraestructuras, recursos, tecnologia vy servicios progplos,
cuidando siempre el patrimmonio histdricoo y los recursos naturales

- DOMVIVIR: Relacionarse an condickones de igualdad, convivencia democrdtica
¥ participativa, facilitando &l acceso @ la informacidhn ¢ a las
distintas gestionss publicas gue puesdan afectar a la calidad
wida ciudadana

- PROSPORAR: Avanzar en los Ambitos sanitario, educativg, social y econdmico
para genarar emples a traves del desarrolls empresanial,
cormvercial ¥ Turistios

- DMEFRUTAR: Disponesr de alternativas para disfrotar del ocio vy la cultura e&n
una cludad modernae, atractiva y abisrta & su ntornos

Para logrario el ayuntamiento debes gobernar y gestionar la civdad con responsabilidad y &tica, asi como planificar su
futuro, &en sinergia con el Gobierno de Navarra y los agentes sociales y econdmicos de la Ribera

TE GG GRSy SO T SRR B e (R I Corpoed i A, Dhreelores e Ao, TEEMicDs p B O FRLen O PuBiE S dPueE Bua el O £ SO i
A SRS

Fgrnsr i lasryianr o “i!iﬁ“ dE‘ TUdEIF 2“15
ronkc i fHacia donde queremos v podemos avanzar?

Tudela es un centro neurdlgico entre grandes ciudades y comunidades autbébnomas y un
motor de desarrolic en e/ corredor del efe del Ebro gque aporta a Navarra un valor

diferenclado.
For ellco gueremos gue Tudela avance en los proximos cuatro afios en:

- Innovacion, aprendizaje. desarrcllo econémico, agroalimentario y energético,
preservando sus recursos naturales|

- Comunicacion, logistica, infraestructuras y tecnologias de la informacion

- Proyeccidon externa nacional e internacional como enclave turistico singular,
referente industrial y centro comercial interregional

« Diversidad con encuentro entre lo tradicional v lo moderno. lo habitual v lo

craativo
- Integraci-ﬁn, convivencia multicultural v apOoOYWOo social a las personas mas
desfavorecidas (Tormacién, educacion. garantia social, ...)
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Soyun el
O Tudaola

Valores del Ayuntamiento de ‘i‘udéla

Sarvicio al cludadans como prioridad:

Gestionar nueshros proces0s pensande siempne en las necesdades de os cudadanosfas, apofando una  informackin clara, un
traln comecio, Buscando souciones a las demandas plantead®s v aplicands sislemas de gestibn conducentes a la bismeda de la

TN ITas parerioia
-Profesionalidad:

Parsende del compromise con los objetreos muniopales, desermpediar el trabajo de fomna eficeenie, uliiFEnmco BE ruoevas
ecnodoging, & 1m0 racional de los reowsos vy paricipando en aclividades de form@cidn vy mejora de B compelenciss

profesionales
-Responsabilidad Soclal:
Adermbs del esinclo cumplmiento de la normativa vigenie, gestionar cada actividad con honradez y tralo igualitario, oplimizando

los recursns plblioos, ya sean maleiales, ecordmicos o himanos, cusdando @ impacio meadioamibental redsnts 18 opEmEacion
ded conswno de fecusos noburakes v o reciclale de residucs derivados de las propias actividades.

-Traba)oen Equipo
Trabajar de forma coordinada con oS compaferoatas, favorecends 18 cCominCaciin antna Bs dierentes AMeas MuNcipales.
-Mejora continua:

Prapaner v sphcar deas que permilan mejorar & trabajo y mantener |a capacidad de adaptacitn a las shuaciones cambiantes. de
ruesto enforma, en aquellas acthadades que sean de resporaabiidad muncpal.
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:'ﬁ-nﬂﬂm Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela 2011 - 2015

18 Lineas de desarrollo de Tudela 2015

Cada Eje contempla varias lineas de desarrollo
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DUCUNENITO BALANCLE FLAN DE AUCUIUN MIUNIUIFAL Y FLAN DE GES IUN DE AREAS ZU10 FAUILITADU A LUS MIEDIVS DE COUNMUNICAUIUN - RESUNIEN EJES

EJES LNEAs | OBJETVOS | = ACTUACIONES
0,
TRABAJADAS Numero e Resultgdo Numero % Ejecutado
conseguido
, 72.22%
Eje 1: Innovacién distintiva para el empleo 3 98.33% 18 22.22%
1 5.56%
3
Eje 2: Internacionalizacién 2 100.00%
2
4 75.76%
Eje 3: Valor econémico regional 3 1 90,52% 33 24.,24%,
4
10 58.82%
Eje 4: Infraestructuras 2 96,67% 17 23.53%
2 17.65%
58 66,14%
Eje 5: Gestion eficiente y sostenible 5 2 97,75% 30,71%
3 3,15%
2
49 76,92%
Eje 6: Calidad de vida ciudadana 3 3 20,88%
4 2,20%
131
TOTAL 2013 18 LINEAS 25,60%
3,46%

* Esta es la cantidad de actuaciones reflejadas en el PAM aprobado por JGL del 16 de julio de 2012.
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OBJETIVOS ACTUACIONES
UN[BAS  |pececceccogmm————pes——ss s ss s peossosooueas 3
2= TRABAJADAS %
Numero % Observaciones Numero actuaciones Observaciones
estimado finalizadas
10
Eje 1: Innovacién distintiva para el empleo 3 5 l 100 14 3 71,43
1 1
Eje 2: Internacionalizacién 2 - 100 2 100
1
4 l 21
Eje 3: Valor econémico regional 3 1 I JJ I 90,52 29 72,41
3
Eje 4: Infraestructuras 2 2 1 100 16 62,50
19 1
Eje 5: Gestion eficiente y sostenible 5 - 99,66
1 63 61,90
18 |
Eje 6: Calidad de vida ciudadana 3 1 | 92,62
3 e 24
49 I
TOTAL 2013 18 LINEAS 1 |
4 |- 148
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A GRADO DE EJECUCIgN ACTUACIONES

RS IS Numero Finalizadas _Proceso ACTUACIONES MAS REPRESENTATIVAS
Agilizacién de consultas y préstamos al ciudadano y oficinas municipales

Actuaciones de Difusién del Archivo tanto a nivel escolar como del ciudadano a través de publicaciones y exposiciones
Regulacion transferencias municipales

Control de patrimonio documental municipal

Ampliacién Instalaciones CDM Clara Campoamor.

Galardones Deportivos 2013

Promocion grupos musicales

Promocién de animacién y participacion.

Seguimiento uso de viviendas municipales

Il PLan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Tudela

Muestra de Cne espafiol

Opera Prima

Hijos de Mary Shelley

Programacioén Teatro Gaztambide-Artes Escénicas

Avant-Garde Urbano Tudela de Navarra

Gervasio Sanchez

Impresiones ( Mird, Gacometti, Calder, Braque, Chillida, Tapies, etc)

Colocar en la pagina web los acuerdos de JGL y PLenos

ARCHIVO 15 60% 40%

ASUNTOS SOCIALES 64 67,19% 31,25%

CULTURA 16 100% 0%

GABINETE DE ALCALDIA (PERIDISTA MUNICIPAL) 7 Creacion de una Galeria Fotografica Municipal para su difusion en la web

28,57% 57,14% Tratamiento de los partes de Policia Municipal

Contratacion de la concesion del servicio de explotacion,conservacién y mantenimiento de las instalaciones de captacion, tratamiento y almacenamiento.
Contratacion del servicio de impresion, manipulacién y entrega a clientes de facturas, cartas y notificaciones.

Mantenimiento de las instalaciones electricas.

. Declaracion y Ampliacion de la Zona ZIM de la Ordenanza Municipal de Ayudas a la ejecucion de tratamiento de las termitas en el Casco Antiguo de Tudela
Act.3

(2. Info)rmes Técnicos y actuaciones preventivas y curativas al ataque de termitas en edificios municipales y Concesion de Ayudas para el Casco antiguo de
Tudela (Act. 18 y 19).

3. Modificacion Plan Parcial y del Proyecto de reparcelacion y proyecto de urbanizacion de la modif. de C/Albea y Ejecucion del Parque infantil de varias parcelas
del Sector 1 del Queiles-Ul.4 para implantacioén de actividad comercial (Act.6, 7 y 8)

4. Aprobacion definitiva del proyecto de urbanizacién del Plan Parcial de Gardachales (Act.9).

5. Ejecucion de reparacion de deficiencias en el pavimento en el Paseo del Queiles y del pavimento de caucho en el Parque infantil de c/Almoceda (Act. 10 y
13)

6. Conservacion viaria: Parcheo de asfalto y sefializacion horizontal en el Poligono de la Barrena (Act. 14).

7. Contratacion de 7 oficiales/7 peones para brigada de obras por subvencion sujeta a Resolucion 2260/2012 de 25 de septiembre y Contratacion de 20 peones
para tareas de limpieza de la ciudad, subvencion regida por Orden Foral 286/2013 de 25 de marzo y Resolucion 502/2013 de 27 de marzo (Act. 22 y 23).

. Subvencién para la realizacion del programa de caminos escolares a través de Fondos Europeos.

Diversas reparaciones de motores y bombas de riego en las instalaciones de nuevos regadios del comunal de Tudela

Adhesion mediante convenio que permite registrar en el SAC documentos a la Administracion General del EStado y a la Comunidad Foral de Navarra.

SAC seleccionado finalista al Premio Ciudadania de Buenas Précticas en los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y AAPP.

Se crea la cuenta de twitter del Ayuntamiento gestionada por el SAC

Incremento de las atenciones via on line ( 2013:2140 y 2012:1293)

Consolidar la implantacién del Sistema de Gestién Municipal (Plan de Accién Municipal; Plan de Areas; CMI)

Preparacion Sello 300+: Consolidar Compromiso a la Excelencia 2013 y Diagnostico EFQM

Proyecto Propuesta sobre Horas Extraordinarias.

Proyecto Evaluacion de Opinion del Personal

Proyecto Sistema de Evaluacion del Desempefio.

JUNTA MUNICIPAL DE AGUAS DE TUDELA (JMAT) 18 66,67%  27.78%
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ORDENACION DEL TERRITORIO 58 68,96%  27,59%

ORGANIZACION Y CALIDAD Y ATENCION

CIUDADANA 21 71,43% 23.81%

PERSONAL 12 58.34% 33.33%
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Proyecto Procedimiento tramitacién multas/vados/Tarjetas de estacionamiento.

Puesta en marcha del Programa de Gestién Policial (EUROCOP)

1.- Aprobacion ordenanza y bases para concesién de ayudas al fomento del empleo. (Aprobada partida con ocasién de la aprobacion del presupuesto).

2.- Convocatoria ayudas a la implantacién de empresas 2013 (47 solicitudes tramitadas- 78.400 € concedidos- 48 puestos de trabajo creados entre promotores y
contratados

3.- Proyecto) Eco-City (Pago del 20% pendiente/pasada la auditoria correctamente, se recibe la cantidad total de 709.955,33 de los que 407.648,72 €
corresponden a las terceras partes y 302.306.61 corresponden al Ayuntamiento.

4.- Proyecto nuevas rutas turisticas (De ruta por tudela)

5.- Apoyo a las actividades propuestas por asociaciones de comerciantes

6.- Elaboracion pliego control palomas.

7.- Elaboracion y aprobacion del Plan de Control Tributario 2013-2015 (Pleno Febrero 2013)

8.- Aprobacion coeficiente reductor de valores catastrales con efecto de 2014 (Realizado con consignacion presupuestaria existente para contratar asistencia
ara iniciar trabajos de control tributario)

1. Proyecto Ordenanza Administracion Electrénica

2. Sede Electrénica

3. Implantacién eDICTA en JGL y Pleno

POLICIA LOCAL 6 83.33% 16.67%

N

PROMOCION, INNOVACION Y ASUNTOS

ECONOMICOS 65 83,08%  1538%

TICs 7 0% 71.43%

TOTAL 289



