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Sintesis Contenido Memoria
• La gestión de ayudas para comedor escolar es un 

proceso complejo
• Participan distintos profesionales de los servicios 

sociales de base, así como de otras unidades 
administrativas o centros de gestión municipal.

• Objetivo proyecto: reflejar el trabajo realizado de forma 
transversal. 

• A nivel de resultados se ha conseguido: normalizar el 
procedimiento, incrementar la difusión y transparencia 
del mismo, incorporar nuevas tecnologías y modelos 
consensuados, agilizar y simplificar el procedimiento, 
incorporar la administración electrónica y acortar la 
respuesta al ciudadano.



MATRIZ REDER DE NUESTRA BUENA PRÁCTICA DE GESTIÓN
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RESULTADOS

� CUANTITATIVOS:
� EFICACIA Y EFICIENCIA: 

- Homogeneidad en el proceso
- Criterios y herramientas comunes de trabajo.
- Reducción de plazos de tramitación.

� ECONOMIA Y RESPETO AL MEDIO AMBIENTE 
- Ahorro económico papel ( aprox. 24.000 hojas/año)

� SEGURIDAD DE LOS DATOS
- Transparencia del proceso y funcionamiento
- Protección de los datos de carácter personal.
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RESULTADOS

� CUALITATIVOS DE SATISFACCIÓN PERSONAL:

- Predisposición excelente por el personal municipal.

- Aporte de ideas numeroso en proceso, documentos…

- Resistencia al cambio existente pero “minimizada”



ENFOQUE (I)
DIAGNOSTICO PREVIO: Necesidades Detectadas

� Oportunidad de mejorar la coordinación interna y con 
otros centros de gestión y/o unidades administrativ as.

� Documentar y consensuar el procedimiento y los modelos 
utilizados por los/as profesionales.

� Implementar el procedimiento de tramitación de expedientes 
a través de la aplicación informática (Administraci ón 
electrónica)

� Acceso a los expedientes restringido y sin posibili dad de 
acceder simultáneamente más de un/a profesional.

� Oportunidad de disminuir las copias en papel tanto en las 
Resoluciones emitidas (acuse de recibo) como en los oficios de 
requerimientos de subsanación de documentación. 

� Oportunidad de disminuir los plazos de contestación a la 
ciudadanía tanto en la concesión como en la denegación de la 
ayuda
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ENFOQUE (II)
DIAGNOSTICO PREVIO: Áreas a mejorar

� Disponer de unas bases reguladoras de la ayuda de 
comedor escolar consensuadas con los profesionales , 
ajustadas a la situación actual y en las que se recojan con un 
lenguaje claro y “llano” para la ciudadanía y los profesionales 
que intervienen en la gestión tanto los requisitos como el 
procedimiento de tramitación y resolución. 

� Accesibilidad y canalización de la información.
Accesibilidad a las bases tanto en la Web municipal, como en el 
B.O.N. y remisión de la información a centros escolares; 
resumen de la convocatoria; tabla económica anual; apertura del 
plazo, etc.

� Normalizar, simplificar y agilizar tanto el proceso, 
procedimiento, como la documentación y los documentos 
generados en el proceso.

� Disponer de un programa informático de registro, tramitación 
de la ayuda, incorporación de la administración electrónica (firma 
electrónica.
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ENFOQUE y DESPLIEGUE (I)
� Agilizar procedimiento y simplicidad para la 
ciudadanía .

- Convocatoria abierta en junio en vez de en septiemb re.
- Registro de datos:

Nº solicitudes presentadas.

% resolución expedientes.

Nº ayudas concedidas. %

Nº ayudas denegadas. %

Motivos denegación
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ENFOQUE y DESPLIEGUE (II)
� Mejora y ampliación de los canales de información 
y documentación. Transparencia en la gestión.
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ENFOQUE y DESPLIEGUE (III)
� Estandarizar, racionalizar y simplificar el 
procedimiento. 

� Normalizar los modelos de documentos en soporte 
informático.

Permite :

• Gestión del 
conocimiento.

•Formación interna (3 
TS nuevas)

•Intercambio de BP.
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ENFOQUE y DESPLIEGUE (IV)
� Mejora de la satisfacción personal y de la imagen m unicipal

� Personas o unidades implicadas:

Profesionales del Servicio Social de Base: Personal de Administración, 
Conserjería, Trabajadores/as Sociales , Educadores/as Sociales y Técnica de 
Grado Medio.

TICs
Calidad
Intervención
Tesorería
SAC
Comisión de Mantenimiento Página WEB
Centros Escolares y APYMAS

Buena Práctica  de gestión de Bienestar Social



EVALUACIÓN Y REVISIÓN
� Revisión y mejora constante del proceso y procedimi ento.

�Continuación en otros trámites/Procesos:

CONSTITUCIÓN GRUPO MOTOR PROGRAMA DE ACOGIDA Y 
ORIENTACIÓN SOCIAL

CARTA DE SERVICIOS DEL PROGRAMA DE ACOGIDA Y 
ORIENTACIÓN SOCIAL

(En los próximos meses)
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¡¡¡¡¡MUCHAS GRACIAS POR VUESTRO INTERÉS !!!

Concejalía de Bienestar Social del Área de Asuntos Sociales
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