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Ayuntamiento Buena Practica de gestion de Bienestar Social
de Tudala

“Gestion electronica de las Ayudas de Comedor Escolar:
un paso adelante para el Ayuntamiento de Tudefa en la introduccion de
nuevas tecnologias y del trabajo en equipo®

M. L AYUNTAMIENTO DE TUDELA
Area de Asuntos Sociales
Bienestar Social

¥l PREMIO A LA CALIDAD DE LS5 SERVICIOS SOCIALES DE BASE

MODALIDAD: "CALIDAD EN EL EMPLEC DE LOSAS TRABAJADORESAS DE LOS CENTROS
YO SERVICIOS™.
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Sintesis Contenido Memoria

e La gestion de ayudas para comedor escolar es un
proceso complejo

o Participan distintos profesionales de los servicios
sociales de base, asi como de otras unidades
administrativas o centros de gestion municipal.

* Objetivo proyecto: reflejar el trabajo realizado de forma
transversal.

A nivel de resultados se ha conseguido: normalizar el
procedimiento, incrementar la difusion y transparencia
del mismo, incorporar nuevas tecnologias y modelos
consensuados, agilizar y simplificar el procedimiento,
incorporar la administracion electronica y acortar la
respuesta al ciudadano.
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MATRIZ R E D E R DE NUESTRA BUENA PRACTICA DE GESTION

Planificar y Desarrollar
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Enfoques y Despliegue
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RESULTADOS

» CUANTITATIVOS:
= EFICACIAY EFICIENCIA:
- Homogeneidad en el proceso
- Criterios y herramientas comunes de trabajo.
- Reduccion de plazos de tramitacion.
= ECONOMIAY RESPETO AL MEDIO AMBIENTE
- Ahorro econdmico papel (  aprox. 24.000 hojas/afio)
= SEGURIDAD DE LOS DATOS

- Transparencia del proceso y funcionamiento
- Proteccion de los datos de caracter personal.
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RESULTADOS

> CUALITATIVOS DE SATISFACCION PERSONAL:

- Predisposicion excelente por el personal municipal.

- Aporte de ideas numeroso en proceso, documentos...

- Resistencia al cambio existente pero “minimizada”
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ENFOQUE (1)
DIAGNOSTICO PREVIO: Necesidades Detectadas

» Oportunidad de mejorar la coordinacion interna y con
otros centros de gestion y/o unidades administrativ as.

» Documentar y consensuar el procedimiento y los modelos
utilizados por los/as profesionales.

> Implementar el procedimiento de tramitacion de expedientes
a través de la aplicacion informatica (Administraci on
electronica)

» Acceso a los expedientes restringido y sin posibili dad de
acceder simultaneamente mas de un/a profesional.

» Oportunidad de disminuir las copias en papel tanto en las
Resoluciones emitidas (acuse de recibo) como en los oficios de
requerimientos de subsanacion de documentacion.

» Oportunidad de disminuir los plazos de contestacion a la
ciudadania tanto en la concesion como en la denegacion de la
ayuda
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ENFOQUE (II)

DIAGNOSTICO PREVIO: Areas a mejorar

» Disponer de unas bases reguladoras de la ayuda de
comedor escolar consensuadas con los profesionales :
ajustadas a la situacién actual y en las que se recojan con un
lenguaje claro y “llano” para la ciudadania y los profesionales
gue intervienen en la gestibn tanto los requisitos como el
procedimiento de tramitacion y resolucion.

» Accesibilidad y canalizaciéon de la informacion.

Accesibilidad a las bases tanto en la Web municipal, como en el
B.O.N. y remision de la informacion a centros escolares;
resumen de la convocatoria; tabla econémica anual; apertura del

plazo, etc.

» Normalizar, simplificar y agilizar tanto el proceso,
procedimiento, como la documentacién y los documentos
generados en el proceso.

» Disponer de un programa informatico de registro, tramitacion
de la ayuda, incorporacion de la administracion electronica (firma
electronica.



ﬂyt;ntgmlsenm Buena Practica de gestion de Bienestar Social
2 | udaia

ENFOQUE y DESPLIEGUE (I)

> Agilizar procedimiento y simplicidad para la

ciudadania
?J Wiasn general de Eapesdienies y Encargos Expedienies
—— AYU_SUB - Ayuda econdmica para
L led F'Or faag "
G Proc. | Procubsints | Fass i Eraathanren Ak Ca et Bk b P comedor escolar (1)
¥ Winflow-PaC e —

w Ayudas, SEtvenciones y Frestaciones

Por fase

X .1 =

13 9

: -l - Convocatoria abierta en junio en vez de en septiemb  re.
Bienestar Social — Atencién al pablico - Registro de datos:

N2 solicitudes presentadas.

% resolucion expedientes.

N2 ayudas concedidas. %

N2 ayudas denegadas. %

Motivos denegacion
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ENFOQUE y DESPLIEGUE (l1)

> Mejora y ampliacion de los canales de informacion
y documentacion. Transparencia en la gestion.

- Web municipal.

B Peestacicnes Loonérmice Abmentacion e Centr.. 5B - oo Pegnav Sequided = Hermwssenti =
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Prestaciones Econdmicas Alimentacion en
Centros Escolares de Tudela Curso 2013-
2014
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- Tablones de anuncios Casa Consistorial y Servicio Social de Base.

- Remisién a colegios/Apymas, anuncios tablones. Se remite informacion en los meses de mayo vy

Junio.

- SAC municipal: se remite documentacion relacionada con la convocatoria, puesto que son los

responsables de la recogida y comprobacion.
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ENFOQUE y DESPLIEGUE (Il

> Estandarizar, racionalizar y  simplificar el
procedimiento.

Permite :

e Gestion del
conocimiento.

*Formacion interna (3
TS nuevas)

e[ntercambio de BP.

» Normalizar los modelos de documentos en soporte
informatico.
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ENFOQUE y DESPLIEGUE (1V)

> Mejora de la satisfaccion personal y de la imagen m  unicipal
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» Personas o unidades implicadas:

Profesionales del Servicio Social de Base: Personal de Administracion,
Conserjeria, Trabajadores/as Sociales , Educadores/as Sociales y Técnica de
Grado Medio.

TICs

Calidad

Intervencion

Tesoreria

SAC

Comision de Mantenimiento Pagina WEB
Centros Escolares y APYMAS
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EVALUACION Y REVISION

» Revision y mejora constante del proceso y procedimi ento.

» Continuacion en otros tramites/Procesos:

CONSTITUCION GRUPO MOTOR PROGRAMA DE ACOGIDA Y
ORIENTACION SOCIAL

CARTA DE SERVICIOS DEL PROGRAMA DE ACOGIDA Y
ORIENTACION SOCIAL

(En los préximos meses)
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Concejalia de Bienestar Social del Area de Asuntos Sociales



