ANEXO I: BASES
I. Naturaleza y caracteristicas de la plaza convocada al efecto.

1. Naturaleza: personal contratado con caracter temporal/personal en situacién de servicios especiales para
la formacion.

2. Denominacién: licenciado/a en ciencias de la informacién (asimilado a nivel/grupo A).
3. Ubicacién en la estructura organica: gabinete de alcaldia.
4, Funciones o tareas a desempeifiar:

Las funciones a desempefiar comprenderan todas aquellas tareas encaminadas a asesorar y realizar la
politica informativa del Ayuntamiento.

En cuanto a condiciones de trabajo y empleo que no se contemplen en estas bases y en lo que compete a
este Ayuntamiento, se estard a lo dispuesto en el vigente Acuerdo de condiciones de empleo del personal
al servicio del Ayuntamiento de Tudela.

El régimen de jornada de trabajo se adaptard a las necesidades del servicio, pudiendo ser modificado en
cualquier momento por los 6rganos administrativos competentes, de conformidad con el procedimiento
establecido al efecto.

Il. Convocatoria para la constitucion de una relaciéon de aspirantes a la contratacién temporal como
licenciado/a en ciencias de la informacion, al servicio del Ayuntamiento de Tudela.

1. Objeto.

Esta convocatoria tiene por objeto la constitucién, mediante oposicién, de una relaciéon de aspirantes a la
contratacion temporal para el desempeio del puesto de trabajo de licenciado/a en ciencias de la
informacién, con la finalidad de dar cobertura a las necesidades que se produzcan en el Ayuntamiento de
Tudela.

2. Requisitos de las personas aspirantes.

2.1. Las personas aspirantes deberan reunir, en la fecha en que finalice el plazo de presentacién de
instancias, los siguientes requisitos:

A) Tener nacionalidad espanola, la de otro estado miembro de la Unién Europea o la de cualquiera de los
estados a los que en virtud de tratados internacionales celebrados por la Unién Europea y ratificados por
Espaiia, sea de aplicacion la libre circulacion de trabajadores en los términos en que esta se halla definida
en el Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea. También podran participar el conyuge o pareja de
hecho (legalmente constituida) de los espafioles y de los nacionales de los paises anteriormente citados,
siempre que no esté separado de derecho, asi como sus descendientes y los de su cényuge, siempre,
asimismo, que ambos conyuges no estén separados de derecho y sean estos descendientes menores de 21
afos o mayores de dicha edad que vivan a sus expensas.

B) Tener cumplidos dieciséis aflos y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacién forzosa.

C) Hallarse en posesién de titulo de Licenciatura en Ciencias de la Informacioén, o titulo declarado
equivalente, o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que termine el plazo de presentacién de
instancias, (mediante el correspondiente resguardo de haber satisfecho los derechos para su obtencion).
Por mas que no se exige estar en posesion de titulacion de nivel superior, se admitirdn asimismo
titulaciones de nivel superior a la exigida. En caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, se debera
estar en posesion de la credencial que acredite su homologacion.

D) Poseer la capacidad fisica y psiquica necesaria para el ejercicio de las correspondientes funciones.

E) No hallarse inhabilitado/a ni suspendido/a para el desempeiio de las funciones publicas, y no haber sido
separado/a del servicio de una administracién publica.



2.2. Las personas aspirantes cuya nacionalidad no sea la espafiola deberdn presentar declaracién jurada o
promesa de no estar sometidas a sancién disciplinaria o condena penal que impida, en su estado, el acceso
a la funcién publica.

2.3. Los anteriores requisitos deberan ser acreditados documentalmente por las personas aspirantes que
resulten seleccionadas y contratadas, en el momento que se les indique, con anterioridad a la
formalizacién de los contratos. La acreditacion serd mediante copia compulsada. Quienes no presenten
dichos documentos, salvo causas de fuerza mayor suficientemente justificadas, no podran ser contratados,
quedando anuladas todas sus actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que pudieran haber
incurrido por falsedad en su instancia de participacion.

2.4. El cumplimiento de todos los requisitos, ademas de entenderse referido a la fecha de finalizacién del
plazo de presentacién de solicitudes, deberd mantenerse durante el procedimiento de seleccién y durante
el periodo de contratacién.

3. Desarrollo y valoracién del proceso selectivo.

El proceso de seleccion se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en las normas comunes a las dos
convocatorias aprobadas en la presente resolucién de alcaldia y que se detallan en el apartado IV.

4. Llamamiento de aspirantes a la contratacién temporal.

Las personas aspirantes aprobadas podran ser llamadas, de conformidad con las necesidades que se
produzcan en el Ayuntamiento de Tudela, de acuerdo con lo establecido en las presentes bases; criterios
para la contrataciéon temporal del personal al servicio del Ayuntamiento de Tudela y sus organismos
auténomos, aprobados mediante acuerdo de Pleno de fecha 29 de noviembre de 2004 (publicados en
Boletin Oficial de Navarra nimero 10, de fecha 24 de enero de 2005); y demds normativa vigente.

Las personas aspirantes seleccionadas serdn contratadas con caracter temporal por el Ayuntamiento de
Tudela, al amparo de lo regulado al respecto en el Decreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de agosto, por
el que se aprueba el Texto Refundido de Estatuto del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas
de Navarra y demds normativa de aplicacién, siendo dados de alta y afiliados al régimen General de la
Seguridad Social.

Ill. Convocatoria para la constitucién de una relaciéon de aspirantes a la formaciéon como licenciado/a en
ciencias de la informacién al servicio del Ayuntamiento de Tudela.

1. Objeto.

Esta convocatoria tiene por objeto la constituciéon, mediante oposicién, de una relaciéon de aspirantes para
el desempenio, en situacion de servicios especiales para la formacion, del puesto de trabajo de licenciado/a
en ciencias de la informacién, con la finalidad de dar cobertura a las necesidades que se produzcan en el
Ayuntamiento de Tudela.

2. Requisitos de las personas aspirantes.

1. Las personas aspirantes deberan reunir, en la fecha en que finalice el plazo de presentacion de
instancias, los siguientes requisitos:

A) Tener la condicién de personal fijo al servicio de este ayuntamiento y sus organismos auténomos y estar
encuadrado en los nivelesB,C,Do E.

B) No hallarse en situacion de excedencia voluntaria o forzosa.

C) Hallarse en posesién de titulo de Licenciatura en Ciencias de la Informacién, o titulo declarado
equivalente, o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que termine el plazo de presentaciéon de
instancias, (mediante el correspondiente resguardo de haber satisfecho los derechos para su obtencién).
Por mas que no se exige estar en posesion de titulacion de nivel superior, se admitirdn asimismo
titulaciones de nivel superior a la exigida. En caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, se deberd
estar en posesion de la credencial que acredite su homologacion.



2.2. El requisito de titulacién exigido, debera ser acreditado documentalmente por las personas aspirantes
seleccionadas en el momento que se les indique al efecto.

Quedaran anuladas todas las actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en que pudieran haber
incurrido por falsedad en su instancia de participacion, de quienes no presenten dichos documentos, salvo
causas de fuerza mayor suficientemente justificadas.

2.3. El cumplimiento de todos los requisitos, ademds de entenderse referido a la fecha de finalizacion del
plazo de presentacién de solicitudes, deberd mantenerse durante el procedimiento de selecciéon y durante
el periodo de desempefio temporal del puesto de trabajo convocado.

3. Desarrollo y valoracién del proceso selectivo.

El proceso de seleccion se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en las normas comunes a las dos
convocatorias aprobadas en la presente resolucion de alcaldia y que se detallan en el apartado IV.

4, Llamamiento de aspirantes en formacion.

Las personas aspirantes aprobadas podran ser llamadas, de conformidad con las necesidades que se
produzcan en el Ayuntamiento de Tudela, segun lo establecido en las presentes bases; criterios para la
contratacidon temporal del personal al servicio del Ayuntamiento de Tudela y sus organismos auténomos,
aprobados mediante acuerdo de Pleno de fecha 29 de noviembre de 2004 (Boletin Oficial de Navarra
nuimero 10, de 24 de enero de 2005).

Las personas aspirantes seleccionadas seran declaradas en situacién de servicios especiales de
conformidad con lo establecido en dicho acuerdo de Pleno, Decreto Foral Legislativo 251/1993, de 30 de
agosto, por el que se aprueba el Texto Refundido de Estatuto del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas de Navarra y demas normativa de aplicacion.

IV. Normas comunes a las dos convocatorias.
1. Instancias.

1.1. Las instancias de solicitud para participar en el proceso selectivo de la convocatoria deberan
presentarse en el Registro General del Ayuntamiento de Tudela (plaza Vieja, nimero 1 o calle Frontén,
nimero 1), o mediante cualquiera de los medios previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en el plazo de quince
dias habiles contados a partir del dia siguiente al de su publicacién en Boletin Oficial de Navarra. Si el
ultimo dia de plazo fuere inhabil se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

En caso de que se opte por presentar la solicitud en una oficina de Correos, se hara en sobre abierto para
que la instancia sea fechada y sellada por el personal de Correos antes de ser certificada.

1.2- Las instancias deberan ajustarse a los modelos que figuran en la resefia de la convocatoria incluida en
el apartado “Oferta publica de empleo” de la pagina web municipal (segun corresponda en funcién del
turno al que corresponda cada aspirante —contrataciéon temporal o formacién en situacién de servicios
especiales).

En la instancia las personas aspirantes deberan manifestar que retinen todas y cada una de las condiciones
exigidas, referidas a la fecha de expiracién del plazo para la presentacion de instancias.

1.3. Las personas aspirantes con discapacidad reconocida de grado igual o superior al 33 por 100 podran
solicitar las posibles adaptaciones de tiempos y medios para la realizacién de los ejercicios en que estas
sean necesarias, en cuyo caso deberdn manifestarlo en la instancia de participacién, expresando en hoja
aparte la minusvalia que padecen y las adaptaciones solicitadas, y adjuntar la acreditaciéon de la condicion
legal de discapacitado/a, expedida por el érgano competente.

1.4. El plazo sefnalado para la presentacién de instancias sera improrrogable.

1.5. Los errores materiales o de hecho que se adviertan en la solicitud podran ser subsanados en cualquier
momento de oficio o a peticidn de la persona interesada.



2. Admision de aspirantes.
2.1. Listas de admisiones y exclusiones.

Expirado el plazo de presentacion de solicitudes, el sefior alcalde-presidente del Ayuntamiento de Tudela
dictara la correspondiente resoluciéon aprobando la lista de personas aspirantes admitidas y excluidas, y
ordenara su publicaciéon en el tablén de anuncios de la casa consistorial (plaza Vieja, nimero 1) y en la
direccion web www.tudela.es. De existir alguna persona aspirante excluida, se facilitaran 3 dias habiles
para la subsanacién de errores y, posteriormente, se publicard la lista definitiva de personas aspirantes
admitidas y excluidas en los mismos soportes ya indicados, asi como en Boletin Oficial de Navarra.

2.2. El hecho de figurar en las relaciones de admisién no prejuzga que se reconozca la posesion de los
requisitos exigidos en las convocatorias. Cuando del examen de la documentacién que deben presentar
las personas aspirantes o de la que obra en poder de la Administracién, se desprenda que no poseen
alguno de los requisitos exigidos, decaerdn en todos los derechos en que pudieran derivarse de su
participacion en la convocatoria.

3. Tribunal calificador.

3.1. El Tribunal calificador estara compuesto de los siguientes miembros:

Presidente: Alejandro Toquero Gil, alcalde-presidente del Ayuntamiento de Tudela.

Presidenta suplente: Mercedes Afién Montén, concejal del Ayuntamiento de Tudela.

Vocal: Edurne Elio Aldunate, periodista adscrita al drea de alcaldia del Ayuntamiento de Pamplona.

Vocal-Suplente: José Javier Ascunce Marin, periodista del servicio de comunicacién del Ayuntamiento de
Pamplona.

Vocal: Ignacio Escribano Romano, director Onda Cero Tudela, Melodia FM y Ribera Navarra.
Vocal-suplente: Idoya Altadill Garro, directora Onda Cero Navarra.
Vocal: Mikel Ciordia Osta, representante propuesto por la junta de personal del Ayuntamiento de Tudela.

Vocal suplente: Francisco Xabier Soto Bermejo, representante propuesto por la junta de personal del
Ayuntamiento de Tudela.

Secretaria: Miriam Mendoza Jiménez, técnica superior de recursos humanos del Ayuntamiento de Tudela.
Secretario suplente: Ifigo Torrents Lizar, licenciado en derecho del Ayuntamiento de Tudela.

3.2. Los miembros del Tribunal calificador deberan abstenerse de intervenir, notificandolo al 6rgano
convocante, cuando concurran los motivos de abstencién previstos en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Asimismo, las personas aspirantes podran recusar a
los miembros del Tribunal calificador cuando concurran las circunstancias anteriormente aludidas (articulo
24 de la citada Ley 40/2015, de 1 de octubre).

3.3. El Tribunal calificador deberd constituirse con anterioridad a la celebracién de las pruebas vy, a
continuacioén, fijara fecha, hora y lugar de inicio de dichas pruebas, lo que serd objeto de publicacién con
ocasion de la publicacidn de la lista definitiva de admision a la convocatoria. El Tribunal no podra actuar ni
constituirse sin la asistencia de, al menos, la mayoria de absoluta de sus miembros. Asimismo, para la vélida
constitucion y actuaciones del Tribunal se requerirad la presencia del/la presidente/a y del/la secretario/a o,
en su caso, de quienes les sustituyan.

3.4. El Tribunal resolverd por mayoria todas las cuestiones que puedan plantearse en relacién con la
interpretacion y aplicacién de las bases de la convocatoria.

3.5. El Tribunal podra incorporar personal asesor especialista para todas o alguna de las pruebas. Dicho
personal asesor se limitara al ejercicio de sus especialidades técnicas y colaborara con el Tribunal en base
exclusivamente a aquéllas.



4, Sistema selectivo: oposicion.

4.1. El proceso selectivo para las dos convocatorias se llevard a cabo mediante oposicién y constara de los
siguientes ejercicios:

-Primer ejercicio: de caracter tedrico-practico. Consistird en responder por escrito a un cuestionario de 30
preguntas, con varias alternativas de respuesta, siendo sélo una de ellas vélida, acerca de las materias
contenidas en el temario que figura en el Anexo lll de la convocatoria. Penalizaran los errores. El tiempo
maximo de que se dispondra para la realizacién del primer ejercicio es de 1 hora.

-Segundo ejercicio: de cardcter practico. Consistira en la resolucién de uno o varios supuestos planteados
por el Tribunal calificador, acerca de las materias contenidas en el temario que figura en el Anexo Ill de la
convocatoria. El tiempo maximo de que se dispondra para la realizacién del segundo ejercicio es de 2
horas.

4.2. La valoracion de los ejercicios de la oposicién podra alcanzar un maximo de 100 puntos, distribuidos
del siguiente modo:

Primer ejercicio: hasta 30 puntos.
Segundo ejercicio: hasta 70 puntos.

4.3. Los ejercicios de la oposicién seran eliminatorios. Quedaran eliminadas las personas aspirantes que no
alcancen, al menos, la mitad de la puntuacién maxima asignada a cada ejercicio.

4.4. Los ejercicios primero y segundo se llevaran a cabo mediante el sistema de plicas, salvo decision del
Tribunal calificador respecto al sequndo ejercicio, que podra optar porque, después de realizado, sea
mediante lectura publica.

4.5. El Tribunal podra disponer que los ejercicios primero y segundo se realicen en una Unica sesion. Si asi
fuera, ambos ejercicios se realizardn de forma conjunta, procediendo a corregir, en primer lugar, la parte
tipo test y, en segundo lugar, la parte de supuestos practicos correspondiente a ejercicios tipo test que
hayan resultado aprobados. No se procederd a corregir la parte de supuestos practicos de plicas con la
parte tipo test suspensa.

4.6. Terminada la calificacién de cada ejercicio, el Tribunal publicara en el tablén de anuncios de la casa
consistorial la lista de personas aspirantes aprobadas con las calificaciones obtenidas y, asimismo, indicara
lugar, fecha y hora de celebracién del siguiente ejercicio de la oposicidn, con una antelacién minima de 48
horas. La relacién mencionada podra igualmente se consultada en la web www.tudela.es, desde la resefia
de la convocatoria en ofertas de empleo.

4.7. La convocatoria para cada ejercicio sera mediante llamamiento Unico, al que las personas aspirantes
deberan acudir provistas del documento nacional de identidad, pasaporte o permisos de conducir (o
documento que el Tribunal estime suficiente para acreditar la identidad de cada aspirante), quedando
excluidas de la oposicién las personas aspirantes que no comparezcan o no acrediten su personalidad
mediante alguno de los documentos citados.

4.8. Durante el desarrollo de las pruebas selectivas se estableceran, para las personas aspirantes con
discapacidad reconocida que lo hubieran solicitado en la instancia, las adaptaciones posibles y necesarias
de tiempos y medios para su realizacién.

4.9. La calificacién final o valoracion final serd la que resulte de sumar las puntuaciones de los todos los
ejercicios.

5. Relacién de personas aprobadas y llamamiento.

5.1. Terminada la calificacién del altimo ejercicio, el Tribunal hara publica de forma separada en el tablén
de anuncios de la casa consistorial y en la pagina web municipal:

- Relacién de aspirantes a la contrataciéon temporal, por orden de puntuacién obtenida.

- Relaciéon de aspirantes a la formacién, por orden de puntuacién obtenida.



5.2. Los empates en la puntuacidon que pudieran producirse entre las personas aspirantes aprobadas de
cada una de las relaciones se resolveran de acuerdo con el criterio regulado en el Acuerdo plenario de 29
de noviembre de 2004 (publicado en Boletin Oficial de Navarra nimero 10 de 24 de enero de 2005), por la
puntuaciéon de mayor ponderacion del conjunto de la prueba vy, si persistiere el empate, este se resolvera
mediante sorteo publico.

5.3.- El Tribunal calificador remitird posteriormente a alcaldia las dos relaciones resultantes del proceso
selectivo, una para la contrataciéon temporal y otra para la formacién, a efectos de proceder al lamamiento
en orden a dar cobertura a las necesidades que se produzcan en el Ayuntamiento de Tudela.

6. Recursos.

Contra la presente convocatoria, sus bases y los actos de aplicacién de la misma podran interponerse
optativamente uno de los siguientes recursos:

A) Recurso de reposicién ante el mismo érgano autor del acto, en el plazo de un mes a partir del dia
siguiente al de su notificaciéon o publicacion.

B) Recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-administrativo de Pamplona, en
el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de notificaciéon o publicacién del acto o acuerdo recurrido.

C) Recurso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra dentro del mes siguiente a la fecha de
notificacién o publicacién del acto o acuerdo recurrido.

Contra los actos del Tribunal calificador podra interponerse recurso de alzada ante el 6rgano municipal
convocante, dentro del mes siguiente a la fecha de notificaciéon del acto o acuerdo recurrido.

Tudela, 9 de noviembre de 2021.-El alcalde, Alejandro Toquero Gil.
ANEXO Il: MODELOS DE INSCRIPCION

http://www.navarra.es/appsext/DescargarFichero/default.aspx?CodigoCompleto=Portal@@@epub/BON/I
MPRESOSG/005T _Local_contrat_temporal_C.pdf

http://www.navarra.es/appsext/DescargarFichero/default.aspx?CodigoCompleto=Portal@@@epub/BON/I
MPRESOSG/005F _Local_formac_servicios_especiales_C.pdf

ANEXO Ill: TEMARIO

Parte | (General)

1. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Disposiciones generales. De los interesados en el procedimiento: La capacidad de obrar y el
concepto de interesado. Identificacion y firma de los interesados en el procedimiento administrativo.
De la actividad de las Administraciones Publicas: Normas generales de actuacion. Términos y plazos.

2. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Disposiciones generales,
principios de actuacién y funcionamiento del sector publico Disposiciones generales. De los 6rganos de
las Administraciones Publicas. Principios de la potestad sancionadora. De la responsabilidad patrimonial
de las Administraciones Publicas.

3. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: Objeto y ambito
de la Ley. El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacién.

4. La Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Parte Il (Especifica)

5. Los servicios de comunicacién audiovisual. La Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comunicacién

Audiovisual. El Decreto Foral 5/2012, de 25 de enero, sobre servicios de comunicacion audiovisual en la
Comunidad Foral de Navarra.


http://www.navarra.es/appsext/DescargarFichero/default.aspx?CodigoCompleto=Portal@@@epub/BON/IMPRESOSG/005T_Local_contrat_temporal_C.pdf
http://www.navarra.es/appsext/DescargarFichero/default.aspx?CodigoCompleto=Portal@@@epub/BON/IMPRESOSG/005T_Local_contrat_temporal_C.pdf
http://www.navarra.es/appsext/DescargarFichero/default.aspx?CodigoCompleto=Portal@@@epub/BON/IMPRESOSG/005F_Local_formac_servicios_especiales_C.pdf
http://www.navarra.es/appsext/DescargarFichero/default.aspx?CodigoCompleto=Portal@@@epub/BON/IMPRESOSG/005F_Local_formac_servicios_especiales_C.pdf

6. Deontologia informativa. La verdad en la informacion. Conceptos de objetividad. La veracidad
informativa y sus quiebras. Clausula de conciencia. Las fuentes. Secreto profesional. Cédigos
deontolégicos.

7. La opinién publica. Definicién y métodos de evaluacion. El papel de los medios de comunicacién.
Caracteristicas, utilizaciéon y marco legal de los sondeos. La desinformacién en la era de las “fake news”.
El papel de los verificadores de informacion.

8. El sector de la comunicacién en Espafia. Estructura empresarial. Publicos y audiencias.

9. La prensa diaria en papel. Origenes y realidad actual. Caracteristicas de la prensa diaria en papel en
Espana y Navarra.

10.La radio. Evolucién y momento actual de este medio en Espafia y Navarra. Emisoras publicas y privadas.
Sus contenidos informativos. Publicos y audiencias. Digitalizacién de la radio.

11.La televisién. Evolucién y realidad actual de este medio en Espafa y Navarra. Emisoras publicas y
privadas. Sus contenidos informativos. Publicos y audiencias. La televisién de pago y a demanda.

12.Las agencias de noticias. Agencias internacionales. Agencias espanolas de informaciéon general y
especializada. Delegaciones en Navarra.

13.Los medios digitales. Origenes y realidad actual. Caracteristicas de los digitales en Espafa y Navarra. El
control de sus audiencias. La publicidad online.

14.El periodismo de datos. Recopilacion de datos: fuentes oficiales en Navarra, Espafa, UE e
internacionales. Herramientas principales de importacién, tratamiento, visualizaciéon y difusiéon de
datos. Operaciones matematicas mas utilizadas para la difusion: porcentaje de diferencia y regla de tres.
Las posibilidades del big data.

15.Medios de comunicacién comarcales y locales en Navarra. Iniciativas publicas, sin 4nimo de lucro y
empresas privadas. Evolucién y realidad actual.

16.Medios de comunicaciéon en Navarra del siglo XXI: prensa, radio, televisién y digitales. Transmedia.
Estructura empresarial y grupos de comunicacién. Difusiéon y penetracién en el mercado. Ventas,
suscripciones y publicidad.

17.Los gabinetes de comunicacién y estructuras andlogas en instituciones publicas de Navarra y en las
empresas y entidades de la Comunidad Foral. Modelos. Analisis de funciones y eficacia.

18.La publicidad. Naturaleza y caracteristicas. Creatividad publicitaria. Investigacién y planificacién de
medios. Evaluacion de la eficacia publicitaria. Inversién publicitaria en medios de comunicacién en
Espana.

19.La publicidad en Navarra. Especificidades del mercado publicitario foral. Las agencias creativas. Las
agencias de planificacién y compra. Nuevas formas publicitarias.

20.La publicidad institucional. Especificidades. Regulacién legal de la publicidad en Espafa y en Navarra.
Buenas practicas de las administraciones publicas en esta materia.

21.Gestiéon de campafas publicitarias institucionales. Elaboracién y revisién del briefing. El proceso de
creacion publicitaria. El plan de medios y soportes publicitarios. Segmentacién. Externalizaciones y su
contratacion. La evaluacién publicitaria.

22.La presencia del Ayuntamiento de Tudela en las redes sociales. Presencia corporativa y tematica.
Publicos. Tonos de difusion y conversacién. La gestion descentralizada y la externalizaciéon. Manual de
uso de las redes sociales del Gobierno de Navarra.

23.Instagram, Facebook, Twitter, Youtube y Linkedin. Publico objetivo y tipos de publicaciones.
Publicacién organica y estrategias publicitarias. Nuevas tendencias y usos de la red. La presencia del
Ayuntamiento de Tudela en estas redes sociales.



24.Herramientas empleadas por el Ayuntamiento de Tudela en la gestiéon de redes sociales: Business
Manager de Facebook y Tweetdeck. Funcionamiento general de ambas herramientas: potencial y
limitaciones. Otras herramientas de gestién de redes sociales: ventajas e inconvenientes.

25.La publicidad en redes sociales. Cémo diseiar una estrategia de publicidad en redes sociales y Google
Ads. La contratacién publicitaria en Facebook e Instagram a través del Business Manager de Facebook.
Estrategias de marketing: sorteos, influencers, webinars y otras. Analitica e informes de monitorizacién y
medicién.

26.La comunicacién en la era digital. La integracidon de los contenidos multimedia en la estrategia de
comunicacién institucional. Fundamentos de la produccién, realizacién y edicién grafica y audiovisual.
Nuevos formatos aplicados a la comunicacién institucional. Programas gratuitos de edicién de imagen,
audio y video: funcionamiento general. Bancos de imagenes y normativa sobre uso de imagenes de
terceros y tipos de licencias: Copyright, Copyleft y Creative Commons.

27.La comunicacion institucional y las situaciones de emergencia o crisis reputacional. La planificacién.
Estrategias de actuacién. Acciones. Mando Unico o descentralizacion. Coordinacion con los gabinetes
politicos y otros gabinetes de comunicacién. La conversacién o feedback con la ciudadania en la
comunicacion de crisis.

28.La web 2.0. La usabilidad y la experiencia de usuario. La arquitectura de la informacion y el disefio
responsive. El posicionamiento (SEO, SEM y SMO), los buscadores y la web semdntica. Accesibilidad.
Analisis y métrica web.

29.La presencia del Ayuntamiento de Tudela en Internet.

30.Elaboracién y difusion de la informacién del Ayuntamiento de Tudela. Caracteristicas, tipologia y
formatos de la difusion. Canales de distribucion.

Nota: Todas las materias se exigiran conforme a la legislaciéon vigente a la fecha de la publicacién en el
Boletin Oficial de Navarra de la presente convocatoria, sin perjuicio de que el Tribunal pueda valorar
adicionalmente la aportacion de las modificaciones normativas que hubieran sido aprobadas con
posterioridad a dicha fecha.



