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MISION AYUNTAMIENTO DE TUDELA, VISION TUDELA 2015 Y VALORES MUNICIPALES

P——— Mision del Ayuntamiento™®
e T usclaslan
= et cPara que estamos?

Para mejorar la Calidad de Vida de la ciudadania, en funcién de la edad, género y cultura de cada persona, con el fin de gque
Tudela sea un lugar idédnec para:

= VIVIR: Acceder a infraestructuras, recursos, tecnologia y servicios propios,
cuidando siempre el patrimonioc historico y los recursos naturales

- CONVIVIR: Relacionarse en condiciones de igualdad, convivencia democratica
vy participativa, facilitando el acceso ala informacion y a las
distintas gestiones publicas que puedan afectar a la calidad
vida ciudadana

- PROSPERAR: Avanzar en los ambitos sanitario, educativo, social y economico
para generar empleoc a traves del desarrollo empresarial,

comercial y turistico

- DISFRUTAR: Disponer de alternativas para disfrutar del ocio y la cultura en
una civdad moderna, atractiva y abierta a su entorno

Para logrario el Ayuntamiento debe gobernar y gestionar la ciudad con responsabilidad y ética, asi como planificar su
futuro, en sinergia con el Gobierno de Navarra y los agentes sociales y econdomicos de la Ribera

~Estd definida con la participacion de fa Corporocion Municipal, Directores de Area, TEcnicos y empleados munidpales gue participan en equipos
oe mejora

EHacia donde gqgueremos y podemos avanzar?

'ﬁ" rvuntamiens Visién de Tudela 2015

Tudela es un centro neuralgico entre grandes ciudades vy comunidades auténomas y un
motor de desarrollc en el corredor del eje del Ebro que aporta a Navarra wun valor

diferenciado.
Por ello gueremos que Tudela avance en los préximos cuatro afios en:

- Innovacion, aprendizaje, desarrollo econémico, agroalimentario y energético,
preservando sus recursos naturales]

- Comunicacion, logistica, infraestructuras y tecnologias de la informacion

- Proyeccion externa nacional e internacional como enclave turistico singular,
referente industrial y centro comercial interregional

- Diversidad con encuentro entre lo tradicional y lo moderno, lo habitual y lo
creativo
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ON, VIS

ON TUDELA 2015 Y VALORES

Ayuntamiento
de Tudela

Valores del Ayuntamiento de Tudela

-Servicio al ciudadano como prioridad:

Gestionar nuestros procesos pensando siempre en las necesidades de los ciudadanos/as, aportando una informacion clara, un
trato correcto, buscando soluciones a las demandas planteadas y aplicando sistemas de gestion conducentes a la busqueda de la
maxima transparencia.

-Profesionalidad:

Partiendo del compromiso con los objetivos municipales, desempefiar el trabajo de forma eficiente, utilizando las nuevas
tecnologias, el uso racional de los recursos y participando en actividades de formacion y mejora de las competencias
profesionales.

-Responsabilidad Social:

Ademas del estricto cumplimiento de la normativa vigente, gestionar cada actividad con honradez y trato igualitario, optimizando
los recursos publicos, ya sean materiales, econémicos o humanos, cuidando el impacto medioambiental mediante la optimizacion
del consumo de recursos naturales y el reciclaje de residuos derivados de las propias actividades.

-Trabajo en Equipo:

Trabajar de forma coordinada con los comparieros/as, favoreciendo la comunicacion entre las diferentes areas municipales.

-Mejora continua:

Proponer y aplicar ideas que permitan mejorar el frabajo y mantener la capacidad de adaptacién a las situaciones cambiantes de
nuestro entorno, en aquellas actividades que sean de responsabilidad municipal.
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SINTESIS Y CONCLUSIONES DEL INFORME
1. PROCESO DE TRABAJO

Las Direcciones de Area junto con los Técnicos/as de las unidades administrativas estan desarrollando un proceso de trabajo que supone un cambio cultural importante en la forma de
trabajar en el Ayuntamiento. Desde el 2009, una vez aprobados los presupuestos municipales en las Areas se realiza el cronograma de las actuaciones (listado en el que se detallan las
principales actividades que esta programado realizarse a lo largo del afio) y se van haciendo un seguimiento del grado de ejecucién de las mismas. Del resultado del trabajo realizado se
hace dos balances: uno en julio y otro en diciembre. Durante el periodo 2009-2011, se consolido esta forma de trabajo. No obstante, con el comienzo de la nueva Legislatura (2011-2015)
se quiso dar un salto no sélo cuantitativo sino cualitativo e iniciar un PLAN DE ACCION MUNICIPAL, como se sabe se aprobo en Junta de Gobierno Local del 16 de julio de 2012.

Es importante destacar que este cambio en la forma de trabajar supone un reto notable ya que supone trabajar con objetivos o mejor dicho "plasmar por escrito" y "por adelantado" la
prevision tanto de las metas que se persiguen conseguir junto con las actuaciones que se piensan desarrollar para conseguirlas. Este trabajo no habria sido posible sin la apuesta por el
Equipo de Gobierno y el arduo trabajo realizado por las Direcciones y Técnicos/as Municipales.

Somos conscientes que el comienzo implica como toda nueva andadura el tener que a medida que vamos avanzando el ir mejorando de forma progresiva tanto los formatos de
presentacion y trabajo como sobre todo los contenidos: indicadores estratégicos, indicadores de segundo nivel y de gestion, actuaciones, acciones...

2. CONTENIDO DEL INFORME

En este dossier, se pretende que en un unico documento sirva de Balance tanto para la valoracion del grado de consecucion y trabajo realizado de acuerdo al Plan de Accion Municipal
(PAM) como el Balance de los Planes de Gestion de las Areas (PGA) 2014. Es interesante explicar que en el reporte del Plan de Accion Municipal es la primera parte del informe: Mision y
Vision de Tudela 2015, Cuadro de Mando Integral (CMI) 2014, Resumen de Ejes y Lineas, Resumen de Ejes y Lineas POA y Resultados de los 6 Ejes.

- Respecto a los Planes de Gestion de Areas 2014, continuamos con la representacion utilizada en 2012, se inserta una portada en la que se resume con un grafico el grado de ejecucion
de las actuaciones utilizando cédigo semaférico: verde si ha sido finalizada ; naranja si esta en proceso y en rojo si no ha sido iniciada. En el apartado de observaciones se explicitan los
motivos.

- Respecto al PAM, se ha trabajado con indicadores estratégicos (azules) y también de gestion (negros). Se refleja con un semaforo: verde si se ha conseguido entre 90-100% del
objetivo; naranja entre 89-70% y rojo inferior al 70%. El dato numérico corresponde al % real de cumplimiento. El resultado del eje corresponde a la media aritmetica del sumatorio de
porcentajes de los indicadores del eje. Este afio, se ha incorporado una columna nueva que corresponde al % de objetivos conseguidos por eje, se calcula dividiendo el nimero de
objetivos conseguidos por eje respecto al total del eje.De los indicadores que en la actualidad no disponemos de datos, no se contabilizan en las medias y sdlo figuran como recuento en el
numero de "blancos" en el eje. Se aprecian cambios en la definicidon de los indicadores que corresponde al criterio de las Areas en cuanto a la idoneidad y utilidad del indicador. Para
poderlo analizar con mas detalle, acceder a los CUADROS RESUMEN PAM Y POA, RESULTADOS EJE 1-6.

3. RESULTADOS DEL PAM 2014

En el 2014, se ha trabajado en 16 de las 18 lineas estratégicas de los 6 ejes que configuran el Plan de accion Municipal (PAM). El grado de consecucion de los objetivos marcados ha sido
superior al 80%. Consiguiendose una media aritmética de puntuacion de 83,57%, desde ejes en los que se ha conseguido el 100%- Eje1(Innovacion distintiva para el empleo) y Eje 2
(Internacionalizacién) hasta la menor puntuacion que corresponde al Eje 4(Infraestructuras) con una puntuacion de 62,50%. Para poderlo conseguir se han desarrollado el 70,22% de las
actuaciones previstas consiguiendo el objetivo marcado que era el 70%(superior al 2012:68,41% y similar al 2013: 70,94%), Para mayor detalle ver resumen Balance ejecucion PAM
2014.
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Es importante resaltar que dentro del PAM 2014 se seleccionaron los objetivos y actuaciones criticas (POA 2014) se corresponde con los objetivos y actuaciones prioritarias a cumplir. Los
resultados alcanzados, en cuanto a objetivos se consigue superar el objetivo marcado de 85% con un 91,23% de media, con puntuaciones en los ejes que oscila desde el 100% hasta el
valor inferior que es de 75% (respecto al objetivo se incrementa la exigencia de un 70% a un 85%). Se aprecia que a nivel global de los 52 objetivos que se enmarcan en el color verde
(por haber alcanzado el logro entre 90-100%) la puntuacion media es de 97,11%, uno es de color naranja (logro entre 70-89%) con una puntuacion de 88,60% y 4 son de color rojo (con
puntuacion inferior a 70) la media de puntuacion es de 56,49%. En las actuaciones prioritarias se consigue un 70,07% a pesar de haberse marcado un 75% como objetivo, lo que supone
un 93,34% de ejecucion. A tenor de los resultados se puede valorar que se brinda unos resultados plenamente satisfactorios.

4. PLANES DE GESTION DE AREAS 2014

Todas las areas y unidades administrativas han realizado de forma encomiable la labor, a pesar de que el pasar a trabajar con objetivos e indicadores no es un trabajo facil. El grado de
ejecucion ha sido muy variado este afio (ver tabla Resumen Planes de Gestiéon de Areas 2014). No obstante, ademas de las finalizadas es importante considerar las actuaciones que
estan en proceso. Es importante destacar que las actuaciones no iniciadas no rebasan el 15% en 9 de las 11 Areas/Centros de gestion.

5. MEJORAS DEL PROCESO DE TRABAJO

- En los dos primeros afios, se ha incidido en ir "asumiendo" una sistematica de medicidon que no se tenia interiorizada a nivel global en el Ayuntamiento. Ahora, si bien debemos continuar
esta labor vamos a mejorar dando una revision a los objetivos marcados (tanto estratégicos como de gestion) y a las actuaciones que nos marcamos en el Area/centro de gestion para
conseguirlas. Como hemos explicado otras veces, es una practica de mejora continua.

- Otra mejora, sera que en proximos balances se solicitara a las Areas el que de las actuaciones que esten en proceso (naranjas) valoren el grado de ejecucién desarrollado. De esta
forma, tendremos una valoracion "mas exacta" y podremos hacer balance por media de ejecucion de porcentajes y no por actuaciones finalizadas.

- Se continuara desarrollando el proceso de mejora de definicion de indicadores estratégicos y de gestion que ayuden y faciliten tanto la toma de decisiones como la presentacion y
valoracion de resultados.

- En 2013, se plantean dos propuestas de mejora en la reunion celebrada a continuacion de JGL por Manuel Campillo y Eneko Larrarte: 1. Insertar dentro de la dinamica de las
Comisiones Informativas el planteamiento de reportar y contrastar sobre el PAM y el Plan de Gestion de Areas (propuesta que se realice tres veces al afio: al inicio como propuesta de
Cronograma; Balance en Julio (1° semestre) y Balance en marzo-abril (Cierre Anual). Se implanta con el Cronograma 2014 y se desarrolla a lo largo del 2014. 22 Propuesta: Que se refleje
por escrito una vez al afio, la valoracion que el grupo motor (Direcciones de Area y Técnicos/as transversales) realizan sobre mejoras planteadas hacia el sistema de trabajo. Esta
sugerencia se hace "de viva voz" incorporando mejoras cada afio, pero no se plasma por escrito.

- En el Balance del 2014, se han insertados dos columnas: una en el Resumen Ejes y Lineas del PAM y otra en el Resumen de Ejes y Lineas del POA que corresponde con el nombre de
"% objetivos conseguidos por eje"

6.COMUNICACION

Se estan desarrollando distintas acciones con el objetivo de informar y contrastar tanto el método como los resultados con los distintos grupos de interés municipales:

1. Las Direcciones de Area y Técnicos/as de las unidades administrativas esta previsto informen a sus respectivas Areas (centros de gestién y unidades administrativas) del Balance del
2014 realizado.

2. A los miembros de JGL (Lideres de los grupos politicos, Secretario e Interventor) el viernes 8 de mayo de 2015.
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3. Al ser afio electoral, se trasladara la informacion presentada en JGL a las Comisiones Informativas de las Areas y la Comisién de Regimen Interno que se puedan antes de elecciones
(Mayo 2015).
4. A los agentes socioecondmicos del Comité Impulsor del PAM esta previsto informar mediante correo electronico después de JGL.

5. Se realiza una rueda de prensa para informar a la ciudadania y brindar de forma transparente la operatoria y los resultados el mismo dia que se se de cuenta en JGL.

6. La semana siguiente a la presentacion en JGL , se colgaran los resultados en la pagina WEB y en la intranet municipal para que sea libre el acceso a la informacion brindada.

Este informe ha sido elaborado por las Direcciones de Area y Técnicos/as municipales y redactado y maquetado por la Técnica de Organizacién y Calidad municipal, de
acuerdo al punto 5. Comunicacion Interna y Externa del Manual Planificacién Estratégica del Ayuntamiento de Tudela aprobado el 16 de julio de 2012 en JGL.
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Autor: Equipo de Gobierno

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) 2014

ON AREAS 2014 - CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) 2014

Fecha: Febrero 2014

Perspectiva Est';:“g"ica Objetivo Estratégico Indicador 2013 025{,91[2” Resultado Julic — Resuftado Diciemn. Decisiones estratégicas Centro Rble
.3 Calidad de vida Indice de calidad de vida ciudadana 65,4 62,0 Pendiente de resultado UNED 2012-2014: Estudio Calidad de Vida ciudadana Asuntos sociales
Economia sostenible Nivel de endeudamiento econémico 38543561 3556139,52 3556139,52 .| 2012-2014: Plan de saneamiento econémico Hacienda
5.1 (final) Deudas pendientes de formalizar 7824180 7824180 7824180 | & Hacienda
Ingresos municipales 31944209 32180728 32180728 || B Hacienda
N° de empresas de nueva creacién con ayuda municipal 39 40 24 2012-2014: Generacion de empleo Industria y Empleo
Valor Municipal 3.2 Ubicacién empresarial N° de decl alta (IAE) en el afio 753 700 962 [ Catastro
N° de declaraciones de bajas de IAE 660 400 232 x Catastro
22 Imagen de ciudad N* facos na € onales con I de Tudela 29 20 FIN ANO 19 5 - . ) AYTO(Organi.y Cal.)
N° de premios y galardones recibidos 2012-2014: Disefio del Plan Estratégico de ciudad (PEC)
3.1 Valor estratégico regional Inversién del Gobierno de Navarra en Tudela y su comarca CONSTRUCCION 2012-2014:Impulsar proyectos estratégicos regionales, alineados con MODERNA Alcaldia
41y4.2 Infraestructuras Hectareas superficie agricola adjudicada 35,46 40 0 ¢ 2012-2014: Promover inversién en infraestructuras en Tudela
52 Satisfaccion ciudadana % servicios con satistaccién ciudadana superior a 7 (Escalai-10) 100 100 100 W 1[2012-2014: Racionalizar Servicios y recursos municipales Organ.y Calidad |
N° abonados a i jones deporti ici 3749 4000 6500 .} Deportes
N° usuarios actividades de juventud 12046 10000 9174 14114 .} Juventud
6.3 Potenciar salud, ocio, ~ N° usuarios de centros civicos 14963 14000 9200 15094 .} C.Civicos
culturay deporte N° usos de centros clvicos 44676 44000 28100 44567 3
N° usuarios de actividades cultural 70600 60000 72000 || 8 Cultura
Alumnos matriculados en la escuela de musica 490 450 450 .} Educacién
Ne accidentes de trafico con heridos graves 12 10 8 11 ‘.5 2012-2014: Optimizar la seguridad ciudadana
N° de accidentss de trafico con fallecidos 0 0 0 0 . Policia Local
N° accidentes de frafico con influencia campafia ( cambio en 2014) 433 180 19 51 .}
Ciudadania Pernoctas albergue 2080 2080 1843 M 112012-2014: Mantener programas sociales y lo maximo posible de ayudas
Asistencia Centro Transeuntes 1298 1298 1298 o}
N° idas servidas en ali i6n social 8704 8704 2246 .}
Apoyo social ante N° usuarios servicio alimentacion social 502 502 121 o}
6.1 dificultades Ne solici i i 249 249 237 332 .}
N° usuarios del SSB 5205 5205 6271 | Bienestar Social
N° usuarios del SAD 136 136 144 .S
N° de de casos de personas framitadas Renta basica (RIS) 500 901 .}
Ne ios del programa de p i6n, autonomia 136 136 144 o]
N° de casos de infancia y familia atendidos 236 315 388 L]
N° de tarjetas de transporte de tarifas sociales tramitadas 294 300 369 .}
N° usuarios del programa de acogida social
N° de visitas turisticas 2012-2014: Optimizar actividades y ayudas al comercio y turismo Turismo
33 Promover comercioy ~ N°llcenclas ap de de 184 200 219 .} Urbanismo
turismo N° de pequefios comercios (IAE 64 y 65) Comerc., OMIC Sanidad
N° de hoteles, bares, restaurantes y cafeterias Comerc., OMIC Sanidad
13 Emprendimiento N° proyectos de emprendimiento 68 60 69 ‘-i 2012-2014: Promover creatividad cultural
" L N° proyectos de creatividad 6 4 7 b Cultura
Dmér:rl‘mgn el 21 Contacto internacional ~ N° Ee !a,cﬁvidadss interacionales 6 4 6 .} Cultura / Turismo
141 1+D+| universitaria N° proyectos de investigacion (UPNA 'y CIP ETI) 56 59 }! } 281 g:gg:z g:taem';:L:is:s::2:}{:5'5;?:;:2::;;"21?::'igi:e Tudela Educacién
Ne de visitas a la web municipal 225058 200000 434304 & [ 2012-2014: Info web ciudadana TICs
53 Transparencia Indice de transparencia municipal Comienzo en el 2014 ) 3 » ) ) Org. y Calidad
N° de notas de prensa de Pleno 68 68 115 & | 2014: Potenciar la Informacion transmitida a la ciudadania Periodi -
. eriodista Municipal
N° de notas de prensa publicadas. 142 142 184 X
12 Educacién para el N° usuarios formados en Escuelas Taller y Taller de Empleo 24 25 25 24 & 172012-2014: Generacion de empleo Industria y Empleo
i empleo Ne de nifios/as en lista de espera en saptiembre en cantros de 0-3 afios 0 0 0 0 X 11 2012-2014: Garantizar el acceso a la educacion Educacion
. L P destinad i6n publica en la ciudad 68633 700000 298357 -
Condiciones bésicas 4 4,43 62 [oracstiucturasy Cuantia ayudas para Ia rehabilitacion urbana (gasto ejecutado) 155661 130000 24232 149033 || & Urbanismo
Cuantia ayudas ECOCITY (Europa, GN y Ayto) 302306 302.306 302.306 .} Industria y Empleo
5.4 Recursos naturales % reciclaje de Tudela en la planta de reciclaje Mancomunidad
sostenibles mefros cuadrados de zonas verdes por ciudadano Montes
N° de actividad ici y partici 2014: Transparencia, comunicacion y participacion ciudadana .
53 Participacion ciudadana N de alos actos P ¥ particip AYTO(Organi.y Cal.)
o % de AQS contestadas en plazo 89 84 o} SAC
pmgsaognfeatgiajo % cumplimiento de actuaciones del PAM 70,94% 70% 60% 70,22 .} 2012-2014: Gestionar el PAM y avanzar en eAdministracion
5.2 Planificacion % cumplimiento de objetivos del POA (Cambio en 2014) 95,61% 85% 65% 91,23% P Organ. y Calidad
. . % cumplimiento de actuaciones del POA 70,94% 75% 60% 70,07% .}
5.1 Econamia sostenible % Ejecucién presupuestaria 914 1| 2012-2014: Plan de ajuste y control presupuestario (cumplimiento y control de pagos y cobros) Hacienda
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ON AREAS 2014 - CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) 2014

R presupusstario (Deficit/Superavit) 988489 oS

Inversién municipa 0 ] Ord. Territorio
% personal satisfecho (global) CONSTRUCCION 2012-2014: Valoracion recursos personal y aprobacion de plantilla organica

Indice de absentismo por I.T. 0,39 0,35 0,15 o

D";:g:_'lgld" 55 Organizacion de personal N° de casos de baja por AT (Accidente de Trabajo) 7 7 1 IE Personal

N° de casos de baja por IT 201 180 257 )

Horas de i6n por j 57,61 10 15,23 .§

OBSERVACIONES: Este Cuadro de Mando Integral (CMI) esté g a partir de i gicos que se i de forma directa a nivel municipal.

* % servicios con satisfaccion ciudadana superior a 70%: de momento se realiza con caracter anual Encuestas de satisfaccion en el SAC , en las actividades realizadas por Deportes, en las actividades de Igualdad y de forma puntual en las actividades de Juventud y Cultura (cuando el aforo lo permite). En todos ellos, en la encuesta de
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BALANCE EJECUCION PLAN DE ACCION MUNICIPAL- PAM 2014

£ ES LINEAS ACTUACIONES
TRABAJADAS Numero % Ejecutado
Eje 1: 1 i6n distinti | empl 3de3 100% 06.67%
Je 1. Innovacion distintiva para el empleo e () 33.33%
Eje 2: Internacionalizacién 1de?2 3 .! 98,34 % 100% 2 100.00%
3 |k 100% 78.13%
Eje 3: Valor econémico regional 3de3 1 60% 75% 32 9,38%
3 12,49%
5 | 100% 29,42%%
:l - 0, 0/.0,
Eje 4: Infraestructuras 1de2 ! —L S 62,50% 17 58,82%%
2 27,5%
) 121 ° 11,76%
45 | I 99,38% 65.22%
I’ (" o
Eje 5: Gestion eficiente y sostenible 5de5 ° i 77,95% 77,59% 115 26,09%
8 | < 4832% 8,69%
6
52 I 99,34% 81.32%
Eje 6: Calidad de vida ciudad 3de3 ! L] 88,60% 89,66% 91 15.38%
je b: Callda € vida cilugadana e 5 I—;EI 25’09% b (] 3.30%
3 0
117 0 | 99,51%
M 0, 0
TOTAL2014| 16de 18 LINEAS | 7 0 2522 ;’ o2 |52 22,80 %
16 =
e LR 6,98%
PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2011-2015 *
(PAM) 18 LINEAS 406

* Esta es la cantidad de actuaciones reflejadas en el PAM aprobado por JGL del 16 de julio de 2012.

(1) Se calcula sumando los porcentajes de realizacion por cada color y dividiendo entre el nimero de indicadores por eje. El cédigo semaférico (color) se
hace atendiendo a la escala: verde- si se ha conseguido entre el 90-100% del objetivo; naranja-entre el 70 y el 89%; y rojo inferior a 70%.

(2) Se calcula dividiendo el nimero de objetivos conseguidos por eje respecto al total del eje. No se contabiliza los objetivos blancos (no se dispone de
informacion).

10
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BALANCE EJECUCION OBJETIVOS Y ACTUACIONES POA 2014

- LINEAS ACTUACIONES
TRABAJADAS Numero % actuaciones Observaciones
finalizadas
5 . 63,64%
Eje 1: Innovacién distintiva para el empleo 3de3 I 8
: L |, | 3636%
2 | 97,5%
Eje 2: Internacionalizacién 1de?2 ) : 100% 2 100%
3 | 90% 78,57%
Eje 3: Valor econémico regional 3de3 1 :_u): 60% 75% 28 7,14%
3 14,29%
38,46%
Eje 4: Infraestructuras 1de 2 2 I.!f: 100% 100% 13 46,15%
15,39%
18 | I 95,62% 54,90%
o (I 0% 37,25%
Eje 5: Gestién eficiente y sostenible 5deb = 90% 51
2 I 66,84% 7,85%
1 -
22 | 99,52% 92,85%
Eje 6: Calidad de vida ciudadana 3de3 1 :|_!: 88,60% 91,67% 42 7,15%
(N 'S 42,62% -
52 | 97,11%
TOTAL 2014 | 16 de 18 LINEAS ! :|‘!: 88,80% 23,13%
e
4 56,49% 6,80%
5 -

(1) Se calcula sumando los porcentajes de realizacion por cada color y dividiendo entre el nimero de indicadores por eje. El cddigo semaforico (color) se hace atendiendo a la escala: verde- si se ha conseguido

(2) Se calcula dividiendo el nimero de objetivos conseguidos por eje respecto al total del eje. No se contabiliza los objetivos blancos (no se dispone de informacion).

11
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Actuaciones EJE 1:
~INNOVACION

Eje Estratégico: E.1 Innovacion distintiva para empleo DISTINTIVA PARA
EL EMPLEC

Objetivo general: Ubicacién de lineas de investigacién e innovacién en concordancia con los proyectos estratégicos de desarrollo de la zona

INDICADOR Objetivo 2014  Resultado Julio 2014 Resultado Dic. 2014 Responsable Gréfico % Consecucion
Proyectos Catedra de Calidad Organizacion y
#REF! #REF! #REF! Calidad :!;; 100
N° de proyectos universitarios de investigacion 56 59 Orggg:éiﬂén y .! 100
Objetivo general: Desarrollar competencias para la empleabilidad de ciudadanos y jévenes
INDICADOR Objetivo 2014  Resultado Julio 2014 Resultado Dic. 2014 Responsable Gréfico % Consecucién
N° de nifios/as en lista de espera en septiembre en centros de 0-3 afios (POA ” e
2012/2014) 0 0 0 Educacion ,! 100
Ne usuarios formados en Escuelas Taller y Taller de Empleo (POA 2012/2014) 25 25 o4 '”gr‘fg{é%y W 100
N° organizaciones participantes Ing#fptlr (_i}e:)y
Media de asistentes/emprendedores por acto I"g#fr‘)tlré%y
Objetivo general: Asistencia y participacién ciudadana en actividades de desarrollo de cultura creativa
INDICADOR Objetivo 2014  Resultado Julio 2014 Resultado Dic. 2014 Responsable Gréfico % Consecucion
N° de grupos musicales inscritos 15 16 17 Juventud :!f: 100
Proyectos de emprendimiento (Proyectos con participantes de profesionales de la 60 69 Cultura ;!: 100
Proyectos de creatividad (Proyectos con participantes de profesionales foraneos que 4 7 Cultura :!’ 100
Cantidad invertida en estas producciones (en miles de €) 160 230 Cultura .! 100
% del ejecutado invertido en estas producciones 10 15,77 Cultura :!-: 100

* Recopila la informacion especialmente de la UPNA, UNED y CIP ETI

X
IE

POA

'-!' 5
5

© o o ©
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https://docs.google.com/a/tudela.es/spreadsheets/d/1ibgWtipdiCDKoLiDyzOPXDwYBUpg8Kw6NoXmoOuCZss/edit#gid=131270095
https://docs.google.com/a/tudela.es/spreadsheets/d/1ibgWtipdiCDKoLiDyzOPXDwYBUpg8Kw6NoXmoOuCZss/edit#gid=131270095
https://docs.google.com/a/tudela.es/spreadsheets/d/1ibgWtipdiCDKoLiDyzOPXDwYBUpg8Kw6NoXmoOuCZss/edit#gid=131270095
https://docs.google.com/a/tudela.es/spreadsheets/d/1ibgWtipdiCDKoLiDyzOPXDwYBUpg8Kw6NoXmoOuCZss/edit#gid=131270095
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Eje Estratégico: E.2 Internacionalizacion

Objetivo general: Promover proyectos internacionales desde Tudela y su comarca (POA 2012)

Resultado Julio

INDICADOR Objetivo 2014 2014 Resultado Dic. 2014 Responsable
N° de actividades internacionales 4 6 Cultura
N° redes internacionales con participacion municipal 1 1 Ir]rduurfst%aoy

Objetivo general: Dar a conocer la marca Tudela a nivel nacional e internacional

Resultado Julio
INDICADOR Objetivo 2014 2014 Resultado Dic. 2014 Responsable

N° Foros nacionales e internacionales con presencia del Ayto. Tudela 20 19
N° Premios y galardones recibidos (POA 2012/2014)

Areas Ayto Tudela

Ayuntamiento

N° de actuaciones proyectos Ecocity (jornadas/auditorias) Industria
POA
L5 3 L 2
3 1
3

Actuaciones EJE 2:

Gréﬁco

L
&

Gréfico

L

100
100

95
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Actuaciones EJE 3: VALOR

Eje Estratégico: E.3 Valor econémico regional

Objetivo general: Generar y Lograr proyectos estratégicos de ambito regional alineados con el Plan Moderna

Resultado Julio . .
INDICADOR Objetivo 2014 2014 Resultado Dic. 2014 Responsable Grafico  %Ejec.

Inversién del Gobierno de Navarra en Tudela y su comarca (POA 2012/2014) Construccién Alcaldia

Objetivo general: Potenciar el tejido empresarial de Tudela
Resultado Julio

INDICADOR Objetivo 2014 2014 Resultado Dic. 2014 Responsable Grafico  %Ejec.
N° Empresas de nueva creacion que reciben subvencién (POA 2012/2014) 40 24 IelfSinE) :!: 60
N° Empresas de nueva ubicacion Industria
N° declaraciones alta ( IAE) generadas en el aiio (POA 2012/2014) 700 962 BrEdie .! 100

N° de declaraciones de bajas de IAE (POA 2012/2014) Inf. 500 232 Cetes .! 100

Objetivo general: Potenciar la dindAmica econémica comercial y turistica

Resultado Julio .
LIDIEATOR Objetivo 2014 2014 Resultado Dic. 2014 Responsable Crafico
N° Licencias de apertura y cambios de titularidad de establecimientos comerciales 200 130 219 Urbanismo .!;
L 100

N° obras en edificios municipales 0 0 0 Urbanismo
N° de visitas turisticas (POA 2012/2014) 2009 Turismo
N° de pequeiios comercios (IAE 64 y 65) (POA 2012/2014) Comercio
N° de hoteles, bares, restaurantes y cafeterias (POA 2012/2014) Comercio

- o POA

o} 3 x 3
N 1 N C 1

3 3

TOTAL 7 7
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Eje Estratégico: E.4 Infraestructuras de industria, agricultura, telecomunicacion profesional, logistica y tecnologfa

Objetivo general: Disponer de infraestructuras de primer nivel para el transito de personas y mercancias

LETERRIOR Objetivo 2014 2014 0O Resuitado Dic. 2014
N° zonas publicas para aparcamientos 140 125
N° actuaciones PMUS y Plan Accesibilidad 2820 m2
Cuantia ayudas para la rehabilitacion urbana (gasto ejecutado) (POA 2012/2014) 130.000,00 24.232,90 € 149.033,41 €
Cuantia ayudas ECOCITY (Europa, GN y Ayto) (POA 2012/2014) 302.306.61 302.306.61

Responsable

Urbanismo
Urbanismo

Urbanismo

Industria y
Empleo

Objetivo general: Disponer de infraestructuras industriales, agricolas, logisticas y tecnolégicas avanzadas acordes con las necesidades de las empresas de la zona

Resultado Julio
LIEDeR O Objetivo 2014 2014 Resultado Dic. 2014

Hectareas superficie adjudicada 40 0
N° de corralizas adjudicadas o prorrogadas 20 5 11
Superficie en robadas de aprovechamiento de hierbas 1000 1418
N° de hectareas subastadas 79,65 149,37
N° de altas y prorrogas de ocupacioén y cesién en el afio (superficies en hectareas)

N° autorizaciones estimadas al afio 7 7

POA

! 0 :

Responsable

Montes

Montes
Montes
Montes
Montes
Montes

Actuaciones EJE 4:

Gréfico

Grafico

89,29

100
100

55
100
100

100
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Actuaciones EJE 5: GESTION EFICIENTE

Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible

Objetivo general: Control del gasto presupuestario y generacion de ingresos

Resultado Julio . Lo
INDICADOR Objetivo 2014 2014 Resultado Dic. 2014 Responsable Graf{co %Consecucion
% de Bienes muebles identificados y localizados #REF! #REF! #REF! Archivo Ig.. 50
Servicios !
N° de auditorias energeticas realizadas 2 2  Contratados ' 100
N° de horas realizadas por regador y palista 80 Montes
Servicios !
N° de auditorias energeticas realizadas 2 2  Contratados L 100
Concejalia ez
Nivel de endeudamiento econémico (POA 2012-2014) 3556139,52 3556139,52 CI:-Iacienda '! 100
oncejalia IS
Deudas pendientes de formalizar (POA 2012-2014) 7824180 7824180 cI:—|acie|_1dl,a| '! 100
oncejalia =
Ingresos municipales (POA 2012-2014) 32180728 32180728 Hacienda '! 100
Concejalia .!
% Ejecucion presupuestaria (POA 2012-2014) 94,7 94,7 Hacienda ' 100
Concejalia !
Resultado presupuestario (Deficit-Superavit) (POA 2012-2014) 815809 815809 Hacienda i 100
Concejalia 3=
Inversién municipal (POA 2012-2014) 0 0 Hacienda '! 100
Objetivo general: Lograr los resultados previstos mediante un sistema de gestion eficiente de los procesos y tecnologia municipales
Resultado Julio . Lo
INDICADOR Objetivo 2014 2014 Resultado Dic. 2014 Responsable Gréfico %Consecucion
N° de series documentales valoradas 1500% - 1200% Archivo Iu.- 80
N° de registros digitalizados 0.5 0.6 Archivo '! 100
% Transferencias ordinarias 75% 25% 80% Archivo .! 100
Unidades de descripcién elaboradas #REF! #REF! #REF! Archivo '! 100
% prestamos digitalizados 0.65 0.5 0.75 Archivo '!L 100
Mejoras introducidas en los procesos 20 15 21 Organ. y Calidad '!:_ 100
Incremento anual nuevas gestiones en el SAC 1 1 1 SAC '!E’ 100
SAC
% incremento n° de gestiones realizadas on line
N° de Ayuntamientos contactados para contrastar enfoques 6 4 6 Organ.y Calidad '!L 100

16
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N° de equipos de mejora

% cumplimiento actuaciones del PAM (POA 2012/2014)
% cumplimiento objetivos del POA (POA 2012/2014)

% cumplimiento actuaciones del POA (POA 2012/2014)
% cumplimiento Cartas de Servicio

% cumplimiento compromisos Carta de Servicios SAC
N° de premios y certificaciones de Calidad

% servicios con satisfaccioén ciudadana superior a 70%

Objetivo general: Establecer cauces dinamicos de informacién y participacién ciudadana

INDICADOR
N° de articulos publicados
N° de alumnos participantes
Convocatorias ruedas de prensa
Notas de prensa publicadas (POA 2012/2014)
Ampliaciones informativas JGL
Notas de prensa de pleno (POA 2012/2014)
N° de personas atendidas en el SAC (POA 2012/2014)
% de AQS contestadas en plazo
N° de mejoras en la gestion AQS
% de AQS contestadas en plazo (POA 2012/2014)
N° de mejoras realizadas en registro
N° de visitas a la web municipal (POA 2012/2014)

70
85
75

95

100

60
60
65

Resultado Julio

Objetivo 2014 2014

11
180

44
142
141

68

98

0

89

0
200000

Objetivo general: Conservar el valor de los recursos naturales, controlando su explotaciéon y consumo

INDICADOR

N° de proyectos de canalizacion de vertidos realizados

85

Resultado Julio

Objetivo 2014 2014

17

6 Organ. y Calidad

70,22 Organ. y Calidad

91.23% Organ. y Calidad

70.07% Organ. y Calidad

95

Organ. y Calidad

SAC

7 Organ. y Calidad

100 Organ.y Calidad

Resultado Dic. 2014
11
170

75

184
135
115
47093
100

0

84

0
434304

Resultado Dic. 2014

Responsable
Archivo
Archivo

Periodista Ayto.
Periodista Ayto.
Periodista Ayto.
Periodista Ayto.

SAC

SAC

SAC

SAC

SAC

TICs

Responsable
JMAT

Gréfico

oy | G| Cim| Cinmes | Cmc) G| G, o

Gréfico

100

100

100
93,34

100
100
100

%Consecucion
100
94.45
100
100
95,74
100
100
100

94,38

100

%Consecucion
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N° de proyectos de renovacion y suministro de agua JMAT
Metros lineales carril bici 0,325 Km o Urbanismo [N < D 0
Urbani 100
Limpieza ciudad (N° papeleras colocadas...) 10 25 roanismo '!
Urbani
Limpieza ciudad (N° paneles carteleria colocadas...) roanismo
Importe (en euros) destinado al control de plagas 70.000,00€  56.894,78 € 743166€  Jrpanismo g 100
Renovacion infraestructuras de Montes 2 2 3 Montes '!r 100

N°nifios participantes en plantacién 500 335 335 Montes -I- 67

Mancomunidad

% reciclaje de Tudela en la planta de reciclaje Ribera
N° de viviendas (Queiles Sostenible) Industria
N° de edificios (Queiles Sostenible) Industria

Industria

N° de viviendas afectadas(Lourdes Renove)

Objetivo general: Facilitar la implicacién y el desempefio adecuado de las personas en sus actividades laborales

Resultado Julio iz
INDICADOR Objetivo 2014 2014 Resultado Dic. 2014 Responsable Gréfico %Consecucion

N° subvenciones concedidas 2 1 3 Urbanismo .!:’ 100
N° contrataciones efectuadas via subvencién publica/n® empleos creados 54 14 54 Urbanismo ,! 100
Importe (en euros) conseguido subvencionado 350.000,00 € 88.845,00 € 355.643,26 euros Urbanismo '!L 100
% plantilla estable 70% 72239  Personal 5 100

P I 100
N° de convocatorias anuales para el ingreso 1 ersona .!

P | 1
Ne de contratos anuales 1 1 ersona A 00

P | 27
N° de aspirantes a convocatorias para el ingreso 50 13 ersona 'g

P I 100
N° de convocatorias temporales 70 166 ersona '!_
N° de horas extras realizadas 1900 1919 Personal '! 99
Coste horas extras realizadas 30000 38.392 Personal L 78,14

P I 88,67
% plantilla con reduccién jornada por conciliacion familiar 1,5 1,33 ersona '!
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Indice de gasto de personal
% de exito en recursos contra actos municipales
indice de absentismo por IT (POA 2012/2014)

Indice de incidencia en accidentes
N° de casos de baja por IT (POA 2012/2014)
N° de casos de baja por AT (POA 2012/2014)

Y%participantes encuesta de opinién

% de personas satisfechas

% de personas satisfechas con la gestion equipo directivo
Horas de formacién por trabajador (POA 2012/2014)
Personas formadas

Inversion en formacion de personas (euros)

| (s Gl
(&)}

0,4
70%
0,35

2,2

180

30

35%

35%

10

50
€2,000.00

19

16
26,53
26,53

56%
0,15
3,96
257
11

16
26,53
26,53
15,23
150
3281,63

Personal

Personal
Personal
Personal
Personal
Personal
Personal
Personal
Personal
Personal
Personal

Personal

80
100
55,56
70,04
63,64
53,34
75,8
75,8
100
100
100
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Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida ciudadana

Objetivo general: Paliar las consecuencias de la crisis en las personas mas vulnerables

INDICADOR

Pernoctas albergue (POA 2012/2014)
Asistencia al CAT(POA 2012/2014)
N° comidas servidas en alimentacién social (POA 2012/2014)

Usuarios servicio alimentacién social(POA 2012/2014)
Ne servicios de alimentacién basica en el domicilio para compra de alimentos (POA

%Subvenciones a entidades sociales que desarrollan proyectos en Tudela
Convenios con entidades iniciativas sociales
% ONG’s subvencionadas/n® solicitudes

Ne° solicitudes tramitadas comedores escolares (POA 2012/2014)
N° de usuarios programas SSB (POA 2012/2014)

Ne° usuarios SAD (POA 2012/2014)
N° usuarios programa acogida(POA 2012/2014)
N° usuarios programa promocién autonomia personal y atenciones en situacién

N° usuarios poblacién inmigrante atendida

N° de casos de infancia y familia atendidos (POA 2012/2014)

N° de casos de personas tramitadas Renta basica (RIS)(POA 2012/2014)

% acciones realizadas/programadas Mujer e Igualdad

% centros de gestion/Areas han participado

N° de mujeres y hombres han participado

Grado de satisfaccion de las personas participantes en actividades de igualdad (superior a

Ne de tarjetas Sociales emitidas

N° de accidentes de trafico con influencia camparia(POA 2012/2014)
N° de accidentes de tréfico con heridos graves (POA 2012/2014)
Ne de accidentes de trafico con fallecidos (POA 2012/2014)
Horas de patrullaje en vehiculos y a pie

N° denuncias administrativas por infracciones SV

Ne° delitos SV

Ne° controles de vigilancia (CS y SV)

Kilometraje Patrullaje Vehiculos (por 1000 Km)

Numero de horas de patrullaje a pie

N° de usuarios de bolsa de empleo

N° ofertas de empleo que se ofrecen

N° de inserciones tramitadas

n° de puestos de trabajo ofertados

Objetivo 2014

2080
1298
8704

502
180

100

249
5205

136

136

315
500
90

3000
7,5

300
180

30046
2500

220
18000
11920

1790
38
24
82

Resultado Julio
2014

237

90

1300
7,5

1634

231

20

Resultado Dic.
2014

1843
1298
2246

121
1705

100
69,56

332
6271

144

144

Responsable
Bienestar Social
Bienestar Social
Bienestar Social

Bienestar Social

Bienestar Social
Bienestar Social
Bienestar Social
Bienestar Social

Bienestar Social
Bienestar Social

Bienestar Social
Bienestar Social

Bienestar Social
Bienestar Social

Bienestar Social
Bienestar Social
Mujer e Igualdad
Mujer e Igualdad
Mujer e Igualdad
Mujer e Igualdad

Servicos
Contratados

Policia Local
Policia Local
Policia Local
Policia Local
Policia Local
Policia Local
Policia Local
Policia Local
Policia Local
Empleo
Empleo
Empleo
Empleo

Actuaciones EJE 6: CALIDAD DE VIDA

(| Gl Ol O =

% Ejecucién
88,60
100
100

100
100

100

100

100
100

100
100

100

100
100
100
100
100

100

100
90
100
99,89
100
100
100
100
100
100
100
95,83
96,34

52
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Objetivo general: Construir un entorno urbano funcional, atractivo y sostenible

Resultado Julio
INDICADOR Objetivo 2014 2014

Presupuesto destinado renovacién publica en la ciudad (POA 2012/2014) 700.000,00 €

Planeamiento aprobado (Superficie en hectareas) 217,4 Ha

Cuantia ayudas para la rehabilitacién urbana (gasto ejecutado) (POA 2012/2014) 130.000,00 24.232,90 €
Cuantia ayudas para la rehabilitacién urbana (JORNADA) (POA 2012/2014) 1.200,00 713,15 €
M2 Renovacién espacios y vias publicas de la ciudad 15.000 m2

Cuantia ayudas ECOCITY (Europa, GN y Ayto)(POA 2012/2014) 302.306.61

Objetivo general: Facilitar el desarrollo de una vida saludable

Resultado Julio
INDICADOR Objetivo 2014 2014
Asistentes a actividades culturales de archivo (n° de folletos entregados) 100
Abonados a instalaciones deportivas municipales (POA 2012/2014) 4000
Alumnos matriculados escuela de musica (POA 2012/2014) 450
Usuarios actividades de juventud (POA 2012/2014) 10000 9174
N° actuaciones de grupos inscritos en el registro de grupos 5 6
N° Licencias concedidas de cuartos 35 34
N° jovenes tienen cuarto 500 682
Proyectos presentados por Juventud 5 1

% de subvenciones concedidas desde la Concejalia Juventud
% concurrencia subvenciones INJ a entidades locales

% concurrencia subvenciones FEMP 100
N° Usuarios c. Civicos (POA 2012/2014): 14000
Ne° Usos C. Civicos (POA 2012/2014) 44000
Usos anuales Programa B 26000
Usos temporales Programa B 18000
Programa C: Chiquiticasa 9300
Programa C: Abierto por vacaciones 250
Programa C: Ciclos ASC 250
N° de focos culturales 5
N° de actos culturales 550
Asistentes a actividades culturales (en miles) 60
Espectadores en ambitos culturales 17
N° participantes en plantacion 492

100
9200
28100
15500
12500
5182

250

21

Resultado Dic.
2014

208.357,18 €
0

149.033,41 €
1.200,00 €
9.425,00 m2
302.306.61

Resultado Dic.
2014

300
6500
450
14114
6

36
716
1

No convocada
100
15094
44567
24768
19799
8419
0

313

5

615
72

27
492

Responsable
Urbanismo

Urbanismo
Urbanismo
Urbanismo
Urbanismo
Industria

Responsable
Archivo
Deportes
Educacién
Juventud
Juventud

Juventud
Juventud
Juventud
Juventud
Juventud
Juventud
C.Civicos
C.Civicos
C.Civicos
C.Civicos
C.Civicos
C.Civicos
C.Civicos
Cultura
Cultura
Cultura
Cultura
Montes

Grafico

o)

e}
|.5.
o}
i
|.5'
'.5.

!
X
!

|.5'
'.5.

% Ejecucién
42,62
0
100
100
62,83
100

% Ejecucion
100
100
100
100
100

100

100
20

100
100
100
95,26
100
90,52

sup. 100
100
100
100
100
100
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RESUMEN PLANES DE GESTION DE AREAS 2014
GRADO DE EJECUCION ACTUACIONES

AREAS MUNICIPALES Nimero I ACTUACIONES MAS REPRESENTATIVAS
Adopcion de medidas de apoyo a la modernizacion y restauracion de una gestion documental integral
Funcién educativa: Visitas por escolares
ARCHIV/( Y
CHIVO 3 R 2:05% Medidas de participacién ciudadana para ampliacién del fondo documental fotografico
Difusién Cultural del Archivo, a través de exposiciones u otras actividades
Obras consolidacion Iglesia de San Nicolas
ASUNTOS SOCIALES 59 86,44% 11,86% Obras de mantenimiento en Colegios Publicos
Carta de servicios para el servicio de acogida de los SSB
Proyectos cinematograficos: Muestra de Cine y Opera Prima (Hemos contado con algunos de los protagonistas mas relevantes del cine y la cultura de
CULTURA 14 100% 0% Programacion Artes Plasticas: (Summa Contemporanea, Ouka Leele, Guia de Arquitectura de Navarra del s.XX)
° ° Programacion Artes Escénicas (Orquesta Sinfénica de Navarra, NOA, Tricicle, Joglars o Compaiiia Nacional de Danza)
EXPOSICION | CERTAMEN DE AYUDA A LA CREACION Y PRODUCCION ARTISTICA "CIUDAD DE TUDELA"
Colocar en la pagina web los acuerdos de JGL y PLenos
GABINETE DE ALCALDIA (PERIODISTA MUNICIPAL) 7 42,86%  28,57% Creacion de una Galeria Fotografica Municipal para su difusion en la web

Tratamiento de los partes de Policia Municipal

Proyecto consolidacién y virtualizacion de servidores

NTA MUNICIPAL DE AGUAS DE TUDELA (JMAT; Y,
W UNIC GUAS v v ) 16 20 128 Adquisicién equipos laboratorio: espectofotémetro, termodesinfectadora, sonda turbidez

EJECUCION DE OBRAS DE ADECUACION DEL SOLAR SITUADO ENTRE EL C.P. HUERTAS MAYORES Y PISCINAS MUNICIPALES PARA
OBRAS DE EJECUCION DE ACTUACIONES Y CAMPANA DE DIFUSION DEL PROGRAMA DE CAMINOS ESCOLARES Y PRIMERA EDICION DEL
ACTUACIONES MUNICIPALES Y CONCESION DE AYUDAS DE ACT. PREVENTIVAS Y CURATIVAS AL ATAQUE DE TERMITAS EN EL CASCO
INSTALACION DE PAVIMENTO DRENANTE Y ARBOLES A REPONER EN LOS ALCORQUES DE AVENIDA ZARAGOZA (Paseo Pamplona a Plaza
OBRAS DE DERRIBO Y LIMPIEZA de la “antigua chatarreria sita en el Puente Mancho” y adyacentes. CONTINUIDAD DE ESPACIOS LIBRES (PASEO
OBRAS DE ACCESIBILIDAD: EJECUCION DE OBRAS para acondicionamiento de PASO DE PEATONES en calle Alberto Pelairea, frente a Residencia
CONTRATACION PARA RETIRADA DE TUBERIAS DE FIBROCEMENTO (CON AMIANTO) ALMACENADAS EN EL COMUNAL DE MONTES DE

ORDENACION DEL TERRITORIO 46 48,89% 37,78%

Elaboracién y aprobacién en pleno por unanimidad Plan Estratégico Ciudad- PEC TUDELA.

Obtencién "Sello 300+" al Ayuntamiento de Tudela por la Fundacién Navarra para la Excelencia (FNE)
Generacion de nuevas Cartas de Servicio: Acogida y Orientacion Social/ Seguridad Vial y Seguridad Ciudadana
56 Indicadores Transparencia segun modelo Transparencia Internacional.

Aprobacion nueva Carta de Servicios del SAC

Nueva gestion: cambio domicilio en Trafico

Incremento considerable del nimero de gestiones realizadas on line

ORGANIZACION Y CALIDAD Y ATENCION
CIUDADANA 20 90.00%  10.00%

Las relacionadas con gestion de Liderazgo (sistema de Liderazgo y evaluacion de competencias de lideres municipales)
Las relacionadas con Desarrollo de Recursos Humanos: opinién/satisfacciéon, desempefio, reconocimiento...

PERSONAL 19 42,11% 52,63%

Generacion Carta de Servicios Policia Local

POLICIA LOCAL Y 9
OLICIALOC 7 e % Pruebas de deteccion de drogas en saliva

Grupo de trabajo comercio: reuniones con comerciantes

Tramitacion del cementerio

Campafia de animales y habitos de limpieza (zonas de esparcimiento)
Control de plagas: estorninos y palomas.

PROMOCIONI,EICI:Qg'\?&/a%gg Y ASUNTOS 61 77.05%  16,39%

Ordenanza Administracion electrénica

TICs 8 0.00% 75.00% -
Sede electronica

TOTAL 270
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DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GEST

FOROS NACIONALES E INTERNACIONALES CON INFORMACION DE TUDELA 2014

ON AREAS 2014 - FOROS 2014

AREA UNIDAD ADMINISTRATIVA ACTIVIDAD MES REALIZACION LUGAR REALIZACION
ALCALDIAégESﬁBIZACION Y/ Obtencién Galardon Sello 300+ y Premio Liderazgo Noviembre Pamplona
Depores Aomada d nercambio enfe s lubsd ol de Tudela (San e, Lourdes y Tudelano) y ol Stede Montls e | arzo 2014 Gampos do ftbol de Sana Quieri
ASUNTOS SOCIALES

Bienestar Social

Jornada de Difusion de Buenas Practicas y Calidad en los Servicios Sociales de Navarra

14 de mayo 2014

INAP-Pamplona

Jornada Los Servicios Sociales Municipales: Buenas Practicas, perspectivas de futuro e innovacion

16 octubre 2014

Mancomunidad de Tudela

ORDENACION DEL
TERRITORIO

Urbanismo

Jornada de puesta en comun de proyectos realizados por la Sociedad Municipal de Vivienda de Zaragoza - Centro
de gestion de Urbanismo de Ayuntamiento de Tudela - Ofician de la ORVE

27 de febrero

Visita a las oficinas y actuaciones realizadas
en Zaragoza

VllIs Jornadas sobre Vivienda, Renovacién Urbana y Rehabilitacion

3y 4 de abril de 2014

Palacio Decanal de Tudela

Dia de los Caminos Escolares

28 de septiembre de 2014

Avenida Huertas Mayores (frente Piscinas
Cubiertas y C.P. Huertas Mayores)

Agricultura, Ganaderia y Montes.

Medio Ambiente-Agenda 21.

Dia del arbol

30 de marzo de 2014

Calle Herrerias y plantacion en diferentes
puntos del casco Antiguo.

PROMOCION, INNOVACION Y/
ASUNTOS ECONOMICOS

Industria y Empleo

PROYECTO ECOCITY TUDELA: 1.- Calificacion GOOD en en el X CONCURSO INTERNACIONAL DE BUENAS
PRACTICAS DE NACIONES UNIDAS (Dubai 2014). 2.-Primer premio en la categoria de "Actuaciones de escala de|
Barrio" resto de Espafia" V Edicion Premios Construcciéon Sostenible de Castilla Ledn. 3.- Presentacion de la
candidatura de Isabel Jiménez Malo para el premio empresaria Navarra 2014, resultando ganadora.

Ultimo trimestre de 2014

Dubai, Castilla-Le6n, Pamplona

Cofaboracion con fas bandas de tambores de fa Asociacion de Cofradias para actuaciones en 1as
ciudades de Huesca, Lardero y Alfaro/Asamblea General Red de Juderias /Visita periodista Mexicano,

[1er. trimestre/29-30

Turismo y Festejos Daniel Aizen redactor del Diario Judio de Mexico/Apertura de Inverduras 2014 por el prestigioso Noviembre/septiembre Caceres
Programacion actividades cultura creativa y popular local: Exposicionl Certamen de Ayuda a la Creacion y
Produccién Artistica "Ciudad de Tudela"
Programacion Artes Plasticas: (Summa Contemporanea, Ouka Leele, Guia de Arquitectura de Navarra del s.XX)
CULTURA
Program?cién Artes Escénicas (Orquesta Sinfénica de Navarra, NOA, Tricicle, Joglars, Compariia Nacional de
Danza,...
Proyectos Cinematograficos: Muestra de Cine y Opera Prima (Hemos contado con algunos de los protagonistas
mas relevantes del cine y la cultura de nuestro pais)
ORGANIZACION Y CALIDAD Y : R i A Octubre 2014- continuacion
ATENCION CIUDADANA Proyecto Tudela Smart City con Moderna (Concejalia de Organizacion y Calidad y TICs) en 2015 Pamplona
A Ra N o . e ; . Dici Ayuntamiento de Tudela (varias Areas y
Convenio de Colaboracion con CIP ETI para la realizacién de practicas de caracter administrativo. Septiembre-Diciembre servicios municipales)
PERSONAL Convenio de Colaboracion con CIP ETI para la realizacién de practicas de servicios multiples. Febrero-Marzo Conserjeria Municipal
Convenio de Colaboracion con IES Tubalcain para la realizacion de practicas de caracter administrativo Marzo-Junio Ayuntamiento de Tudela (varias Areas y
’ servicios municipales)
ARCHIVO Mesa Nacional de Archiveros de la Administracion Local; Proyecto Ecadal (enciclopedia archivistica, a nivel

nacional)
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DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 1

ACTUACIONES EJE ESTRATEGICO 1: E.1 Innovacién distintiva para empleo
ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 1.1

Responsable
Actuaciones y Proyectos

Actuacion
Archivo

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 1.2

Dtor. Area y Dtoras.
Guarderia

Admtva. Educacion

TGM Area

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 1.3

24



DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 2

ACTUACIONES EJE ESTRATEGICO 2: E.2 Internacionalizacion
ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 2.1
Responsable

Actuaciéon Actuaciones y Proyectos

PAM

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 2.2
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DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 3

ACTUACIONES EJE ESTRATEGICO 3: E.3 Valor econémico regional
ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 3.1

Responsable
Actuaciones y Proyectos

Actuacién

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 3.2

Industria

Industria

Hacienda

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 3.3

Urbanismo

Comercio
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DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 3

Festejos
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DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 4

ACTUACIONES EJE ESTRATEGICO 4: E.4 Infraestructuras de industria, agricultura, telecomunicacién profesional, logistica y
ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 4.1
Responsable

Actuacion Actuaciones y Proyectos

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 4.2

10

17

~N = 01 =

Montes

Montes
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DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 5

ACTUACIONES EJE ESTRATEGICO 5: E.5 Gestion eficiente y sostenible
ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 5.1
Responsable

Actuacién Actuaciones y Proyectos

Archivo

Hacienda

Hacienda

Hacienda

Hacienda

Compras
Patrimonio

29

75
30
10
115

28
19

51



DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 5

Tesoreria

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 5.2

Archivo

Archivo

Archivo

Archivo

Archivo

Archivo

Tco. Deportes y Tca. Org|
Calidad

Tca.Org. y Calidad
TGM SAC

TGM SAC

TGM SAC
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DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 - ACTUACIONES EJE 5

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 5.3

Archivo

Archivo

Archivo

Archivo

Archivo

Periodista municipal

Periodista municipal

Periodista municipal

Comisiéon WEB

TGM SAC
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DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 5

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 5.4

T.Exp. JMAT

T.Exp. JIMAT
T.Exp. IMAT
Admdor. JMAT
Admdor. JMAT
Admdor. JMAT
Admdor. JMAT
T.Exp. JMAT

T.Exp. JMAT
T.Exp. JMAT

Quimica JMAT
ITOP. JMAT

ITOP. JMAT

Quimica JMAT

OT. JMAT
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DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 5

Urbanismo

Servicios Contratados

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 5.5

Tca. RRHH




DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 5

Tca. RRHH

TPRL/TGM

TPRL

TPRL

TPRL

TPRL

TPRL

Tca. RRHH
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DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 6

ACTUACIONES EJE ESTRATEGICO 6: E.6 Calidad de Vida ciudadana
ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 6.1
Responsable

Actuacién Actuaciones y Proyectos

Policia Local

Policia Local




DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 6

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 6.2

Urbanismo

Urbanismo

Urbanismo
Urbanismo

Servicios Contratados




DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 6

|
ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 6.3

Archivo

Tco. Deportes

Tco. Deportes

Tco. Deportes

Tco. Deportes

Tco. Deportes

Tco. Deportes

Tco. Deportes

Tco. Deportes

Tco. Deportes

Medico Deportivo

Medico Deportivo

Medico Deportivo

Medico Deportivo

Medico Deportivo

Dtor. Conservatorio
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DOCUMENTO PUBLICO PLAN DE GESTION AREAS 2014 — ACTUACIONES EJE 6

Dtor. Area y TGM
Dtor. Area y TGM

Dtor. Conserv. Y
Secretaria

Tco. Juventud
Tco. Juventud
Tco. Juventud

Tco. Juventud

Tco. Juventud

Tco. Juventud
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